
การขับเคลื่อนธุรกิจ	
เพื่อความยั่งยืน



3.1	 นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทมุ่่�งดำเนิินธุุรกิิจให้้มีีการเติิบโตตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงท่ี่� 
เหมาะสม บนความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าและประโยชน์์ร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในห่่วงโซ่่
คุุณค่า่ทางธุุรกิจิ รวมทั้้�งตอบสนองต่่อเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) โดย
คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยง ซึ่่�งประกอบด้้วย กรรมการบริิษััท กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
และผู้้�บริหิารสููงสุุดของสายงานและบริษิัทัย่อ่ยของบริิษัทั ทำหน้า้ที่่�สนับัสนุนุและผลักัดันัการบริหิารจััดการแผนงานด้า้นการพัฒันาความยั่่�งยืืนของ
กลุ่่�มบริษิัทัให้บ้รรลุเุป้า้หมายที่่�กำหนด โดยในปีี 2564 คณะกรรมการบริิษัทักำหนด “นโยบายการบริหิารจัดัการความยั่่�งยืืน” ของกลุ่่�มบริิษัทัขึ้้�น 
เพื่่�อเป็็นแนวทางการบริิหารจััดการธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ครอบคลุุมทุุกมิติิทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�สนัับสนุุนและปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและกรอบการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนที่่�กำหนดขึ้้�น 

นโยบายและกรอบการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

ในการดำเนินิงานตามนโยบายและกรอบการบริิหารจัดัการความยั่่�งยืืนนี้้� บริษิัทัจะกำหนดเป้้าหมายและตัวัชี้้�วัดัให้ส้ามารถประเมิินประสิิทธิภิาพ
ของการดำเนิินงาน เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการติิดตามและพััฒนาผลการดำเนิินงานต่่อไป ทั้้�งนี้้� นโยบายและกรอบการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน 
ปรากฏในนโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน ในหััวข้้อ “การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน” บนเว็็บไซต์์บริิษััท www.univentures.co.th   

3.2	 การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

3.2.1	ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 

บริษิัทัมุ่่�งหมายท่ี่�จะนำทรััพยากร ประสบการณ์์ด้้านการลงทุุนและการบริิหารจััดการ และความสััมพัันธ์์ที่่�มีีกับแหล่่งเงิินทุุนและคู่่�ค้า หรืือพัันธมิิตรทาง
ธุรุกิจิ เพื่่�อมองหาโอกาสเข้้าลงทุนุในกิิจการหรืือโครงการลงทุนุที่่�มีีศักัยภาพ เพื่่�อสร้้างการเติบิโตทางธุรุกิจิของบริษิัทัให้้เกิดิขึ้้�นพร้้อมการขับัเคลื่่�อนระบบ
เศรษฐกิจิโดยรวม ควบคู่่�กับการสร้้างคุณุค่าทางสัังคม โดยบริษิัทักำหนดกลยุทุธ์์ทางธุรุกิจิและสร้้างความสััมพันัธ์์เชื่่�อมโยงกับักลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่ 
คุุณค่าของธุรุกิจิ เพื่่�อร่่วมสนับัสนุนุกิจิกรรมหลักัทางธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัในการจัดัหา ผลิติ พัฒันา ส่่งมอบสินิค้้าและ/หรืืองานบริกิารที่่�ดีีของกลุ่่�ม
บริิษัทัให้้แก่่ลููกค้า อันันำมาซึ่่�งการเติบิโตทางธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัและสร้้างผลตอบแทนที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น นักัลงทุนุ และสถาบันัการเงินิ ซึ่่�งเป็็น
ผู้้�ให้้การสนับัสนุนุทางการเงินิแก่่บริษิัทั นอกจากนี้้� บริิษัทัได้้ให้้ความสำคััญกับัการดำเนินิงานของกิิจกรรมสนับัสนุนุของกลุ่่�มบริิษัทั เช่่น การสรรหา 
พััฒนา และรักัษาบุคุลากร การบริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ การบริหิารความเสี่่�ยงและการควบคุมุภายใน การปกป้องและรักัษาความปลอดภัยัของ
ข้้อมููล การสร้้างความสััมพันัธ์์กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้กิจิกรรมหลักัของกลุ่่�มบริษิัทัดำเนินิไปได้้อย่่างราบรื่่�น

3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

SOCIAL

ECONOMIC

ENVIROMENTAL

มิิติิสัังคม : การทำำ�หน้้าท่ี่�พลเมืืองท่ี่�ดีีของสัังคม

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม : การดำำ�เนิินธุุรกิจโดยคำำ�นึึงถึึง
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิเศรษฐกิิจ : การลงทุุนเพ่ื่�อสร้้างผลตอบแทน
  และผลกระทบทางเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างมีีเสถีียรภาพและยั่่�งยืืน
•	 บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน
•	ยึ ึดลููกค้้าเป็็นจุุดศููนย์์กลาง มุ่่�งสร้้างสรรค์์สิินค้้า/บริิการ 

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการลููกค้า 
•	ก ำกัับดููแลกิิจการตามหลัักธรรมาภิิบาล

และการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	 บริิหารจัดัการบุคุลากรให้เ้กิิดศักัยภาพ เตรีียมความพร้อ้ม
เพื่่�อรองรัับการเติิบโตทางธุุรกิิจในอนาคต

•	ดูู แลความปลอดภััยและสร้า้งสภาพแวดล้้อมการทำงานท่ี่�ดีี
•	ก ำกัับดููแลการดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักสิทธิิมนุุษยชน
•	 ดำเนิินธุุรกิิจและทำกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาและ

สร้้างคุุณค่าร่่วมแก่่ชุุมชนและสัังคม

•	 ใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
•	 ลดการปล่่อยของเสีีย ขยะ ก๊๊าซเรืือนกระจก
•	ส่ งเสริิมแนวคิิด เทคโนโลยีี และนวััตกรรม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
	ก ารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม/พลัังงาน

บริษัท ยูนิเวนเจอร์ จำ�กัด (มหาชน)
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ห่่วงโซ่่คุณค่่าของธุรุกิิจ UV

ห่่วงโซ่่คุณค่่าของธุรุกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์

ห่่วงโซ่่คุณค่่าของธุรุกิิจผงสัังกะสีีออกไซด์์

คู่่�ค้้า / พัันธมิตรธุุรกิิจ

ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน
สถาบัันการเงิิน

บุุคลากร

ความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ

เงิินลงทุุนและการกู้้�ยืม สิินค้้า / บริิการ

•	 จััดการวััตถุุดิิบและสรรหาสิินค้้า / บริิการ
•	 ผลิิตและพััฒนาสิินค้้า / บริิการ
•	 การตลาด / จััดจำำ�หน่่าย
•	 ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า / บริิการหลัังการขาย

ค่่าสิินค้้า / บริิการผลตอบแทนผลตอบแทน

เงิินลงทุุน ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ
ระบบบริิหารจััดการ เทคโนโลยีี

ความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ

บริิษััทย่่อย
บริิษััทร่่วม กิิจการร่่วมค้้า

โครงการร่่วมทุุน

ลููกค้้า 
ชุุมชน / สัังคม

จััดหาท่ี่�ดิิน 

บริิการหลััง
โอนกรรมสิิทธิ์์� 

ออกแบบและเตรีียม 
พััฒนาโครงการ

วางแผนการขาย/ 
กิิจกรรมการตลาด

ก่่อสร้้างโครงการ 

•	ศึ ึกษาความเป็็นไปได้้ของโครงการ/
วิเิคราะห์์ตลาดและคู่่�แข่่ง/ กำหนดลููกค้า
เป้้าหมาย 

•	วิ ิเคราะห์์ความเสี่่�ยง ประเด็็นสำคััญทาง
กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	จั ัดซื้้�อท่ี่�ดิิน

•	รั ับประกัันคุุณภาพห้้องชุุด
•	ก ารแจ้้งซ่่อม
• บริิหารความสััมพัันธ์์กัับเจ้้าของร่่วม
•	จั ดัตั้้�งนิติิิบุุคคลสำหรัับบริิหารโครงการ

• ออกแบบ/ พััฒนารููปแบบโครงการ
•	คั ัดเลืือกวัสดุุท่ี่�ใช้้ในโครงการ
• ขออนุุญาตดำเนิินการจากหน่่วยงาน

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
• เตรีียมเงิินทุุนสำหรัับพััฒนาโครงการ
•	คั ดัเลืือกที่่�ปรึกึษาควบคุมุงานก่อ่สร้า้ง

และผู้้�รับเหมา

•	ก ำหนดแผนการขายและกิิจกรรม
การตลาด

•	คั ดัเลืือกเครื่่�องมืือขาย/ สื่่�อการตลาด
•	ก่ ่อสร้้างห้้องชุุดตััวอย่่าง/ พััฒนา

สาธารณููปโภคส่่วนกลาง
• เปิดิตัวัโครงการให้ลูู้กค้า้จองห้้องชุุด

(Pre-sale)

•	ก่ ่อสร้้างห้้องชุุดตามแผนงาน
• บริิหารจััดการต้้นทุุนของโครงการ
• ควบคุุม/ ตรวจสอบคุุณภาพ

งานก่่อสร้้าง

ส่่งมอบห้้องชุุด
แก่่ลููกค้้า

• อำนวยความสะดวกแก่ลูู่กค้้าในการ
ขอสิินเชื่่�อจากสถาบัันการเงิิน

•	ต รวจรัับมอบห้้องชุุด/ แก้้ไขงาน
• โอนกรรมสิิทธิ์์�

บริิหารปััจจััย
การผลิิต

•	จั ัดหาวััตถุุดิิบคุุณภาพ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	วิ ิจััยและพััฒนาสิินค้้า
ให้้สอดคล้้องกัับความ
ต้้องการและการใช้ง้าน
ของลููกค้้า

กระบวนการผลิิต

•	ก ารผลิติที่่�มีีประสิิทธิภิาพ
• ทดสอบ/ ควบคุุมคุุณภาพ

สิินค้้าตามมาตรฐานกำหนด
•	 ควบคุุมความปลอดภััยและ

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ในกระบวนการผลิิต

ส่่งมอบสิินค้้า

• ขนส่่งและส่่งมอบสิินค้้า
ท่ี่�มีีคุณภาพ และตรงต่่อ
เวลา

การตลาด/
การขาย

•	ก ำหนดราคาสิินค้้าและ
บริิการอย่่างเหมาะสม

• ให้ข้้อ้มููลและคำปรึกึษา
เก่ี่�ยวกัับสิินค้้าอย่่าง
ถููกต้อง ครบถ้้วน

บริิการ
หลัังการขาย

•	รั ับฟัังความเห็็นหรืือ
ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ
สิินค้้าหรืือบริิการ

• บริหิารความสัมัพันัธ์ก์ับั
ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

แบบ 56-1 One Report / รายงานประจำ�ปี 2564
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3.2.2	การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 

บริษิัทัวิิเคราะห์์และระบุผุู้้�มีีส่วนได้้เสีียสำคัญัท่ี่�ได้้รับัผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบจากการดำเนิินธุุรกิจิของกลุ่่�มบริิษัทั และกำหนดช่อ่งทางการ 
รัับฟัังความต้้องการ ความคิิดเห็็น ความคาดหวััง ข้้อเสนอแนะ ทั้้�งแบบเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เพื่่�อนำประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้้ความ
สำคััญมากำหนดแนวทางในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้อย่่างเหมาะสม เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบจากการดำเนิินธุุรกิิจและพััฒนาธุุรกิิจของ
กลุ่่�มบริิษััทให้้เกิิดความยั่่�งยืืน  โดยทุุกปีีบริิษััทจะพิิจารณาระดัับความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประเด็็นสาระสำคััญ (Material Topics) ผ่่าน 
การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลจากฝ่า่ยงานของบริิษัทัและบริิษัทัย่่อยท่ี่�ติดิต่่อหรืือเก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ (1) ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน 
(2) พนัักงาน (3) ลููกค้้า (4) คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ (5) หน่่วยงานภาครััฐและหน่่วยงานกำกัับดููแล (6) สถาบัันการเงิิน (7) สัังคมและชุุมชน
ทั้้�งนี้้� รููปแบบการสื่่�อสาร การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ประเด็็นความสนใจและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษัทัมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

ช่่องทางการสื่่�อสาร/
วิิธีีการสื่่�อสาร

ความสนใจ/ ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อ
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น/
นัักลงทุุน

• การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
• เผยแพร่่ข่่าวและข้้อมููลผ่่านระบบ

ข่่าวของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และ
เว็็บไซต์บริิษััท

• กิิจกรรมพบปะนัักลงทุุน นัักวิเคราะห์์
และสื่่�อมวลชน

• ช่่องทางสอบถามข้้อมููล รัับฟัังความ
คิิดเห็็น และข้้อร้้องเรีียน ผ่่านเว็็บไซต์์
บริิษััทและฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

• การเติิบโตของผลการดำเนิินงาน
• การจ่่ายเงิินปัันผลอย่่างสม่่ำเสมอ
• การเข้้าลงทุุนในกิิจการหรืือธุุรกิิจใหม่่

ที่่�มีีศัักยภาพ
• การพััฒนาศัักยภาพการแข่่งขัันของ

กิิจการหรืือธุุรกิิจที่่�เข้้าลงทุุนในปััจจุุบััน
• การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อ

การเติิบโตและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
• การบริิหารงานอย่่างโปร่่งใส

ตรวจสอบได้้ ภายใต้้หลัักบรรษััทภิิบาล
• การดููแลสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม

• ทบทวนกลยุุทธ์์และเป้้าหมายธุุรกิิจ
เพื่่�อสร้้างการเติิบโตและผลตอบแทนที่่�
เหมาะสมอย่่างต่่อเนื่่�อง

• วิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานของกิิจการ
ท่ี่�เข้้าลงทุุนเป็็นประจำทุุกเดืือน และ
บริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอและ
รอบด้้าน

• แสวงหาโอกาสและศึกึษาความเป็น็ไปได้้ 
ในการเข้้าลงทุุนในกิิจการและ/หรืือ
ธุุรกิิจใหม่่

• ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส ตามหลััก
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

• เผยแพร่่ข้้อมููลสำคััญอย่่างโปร่่งใส
เพีียงพอ ทัันเหตุุการณ์์ ตามเกณฑ์์ของ
หน่่วยงานกำกัับดููแล

พนัักงาน

• ช่่องทางพููดคุุย สื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสาร
ภายในองค์์กร และรัับฟัังความคิิดเห็็น
ข้้อร้้องเรีียน ผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััท และ
PacD Application

• แบบสำรวจความผููกพันพนัักงาน
(Employee Engagement) ประจำปีี

• กิิจกรรมผู้้�บริิหารพููดคุุยกัับพนัักงาน
(CEO Talk)

• การทำกิิจกรรมร่่วมกัันระหว่่างผู้้�บริิหาร
กัับพนัักงาน

• การประชุุมภายในฝ่่ายงาน

• ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม
เป็็นธรรม และโอกาสก้้าวหน้้าใน
สายอาชีีพ

• ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยที่่�ดีี
ของสภาพแวดล้้อมในการทำงาน
และความสมดุุลระหว่่างการ
ทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว

• การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานให้้
สอดคล้้องกัับทิิศทางกลยุุทธ์์ของ
บริิษััท

• การรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ
• การปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียม

• พััฒนาทัักษะความรู้้�พนัักงานอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

• ปรัับปรุุงสวััสดิิการ และจััดกิิจกรรม
เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์และ
ความผููกพัันกัับองค์์กร

• ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและ
หลัักเกณฑ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

• สำรวจความพึึงพอใจและความผููกพััน
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร และประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเป็็น
ประจำทุุกปีี

• ดููแลและปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อม
การทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ

• ตอบ/ชี้้�แจงข้้อสอบถามของพนัักงาน
ดำเนิินการตามแนวปฏิิบััติิท่ี่�กำหนด
เมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงาน

ลููกค้้า

• แบบสำรวจความคิิดเห็็นและ
ความพึึงพอใจของลููกค้า

• ช่่องทางสื่่�อสารข้้อมููล และรัับฟััง
ความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ ข้้อร้้องเรีียน
ผ่่านโทรศััพท์์, เว็็บไซต์์, LINE, Mobile
App, พนัักงาน Contact Center

• กิิจกรรมลููกค้าสััมพัันธ์์
• การประชุุมหรืือการเข้้าพบลููกค้า

• คุุณภาพของสิินค้้าและงานบริิการที่่�
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

• ราคาสิินค้้าที่่�เป็็นธรรมและเหมาะสม
• การนำเสนอข้้อมููลสิินค้้า ข้้อแนะนำ

หรืือคำปรึึกษาต่่างๆ ด้้วยความรู้้�ความ
เชี่่�ยวชาญ อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

• การส่ง่มอบสินิค้า้และบริกิารที่่�มีีคุณุภาพ
เป็็นไปตามเงื่่�อนไขตามสััญญา

• การบริิการหลัังการขาย และการ
ตอบสนองต่่อปััญหาหรืือข้้อร้้องเรีียน
ด้้วยความรวดเร็็วและเอาใจใส่่

• การสร้้างสรรค์์หรืือพััฒนาเพื่่�อส่่งมอบ
สิินค้้าและบริิการที่่�ตรงตามความ
ต้้องการลููกค้้า

• การฝึึกอบรมทัักษะความรู้้�ความ
เชี่่�ยวชาญของพนัักงาน การปลููกฝััง
ค่่านิิยมองค์์กรและจรรยาบรรณธุุรกิิจ
ในการปฏิิบััติิงานแก่่พนัักงาน เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ

• การสำรวจความคิิดเห็็นและความ
พึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ

บริษัท ยูนิเวนเจอร์ จำ�กัด (มหาชน)
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ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

ช่่องทางการสื่่�อสาร/
วิิธีีการสื่่�อสาร

ความสนใจ/ ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อ
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

คู่่�ค้้า/ 
พัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจ 

• ช่่องทางพููดคุุย สื่่�อสารข้้อมููล และรัับฟััง
ความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ ข้้อร้้องเรีียน
ผ่่านโทรศััพท์์ อีีเมล การประชุุม
เว็็บไซต์์ จดหมาย และอื่่�นๆ

• การประชุุมหารืือ/ ระดมความเห็็น
ร่่วมกััน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
ทำงาน พััฒนาคุุณภาพสิินค้้าหรืืองาน
บริิการ

• กิิจกรรมสร้้างสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้าสำคััญ

• กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ชััดเจน
• เป็็นธรรม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้
• การทำการค้้าอย่่างโปร่่งใส ไม่่เลืือก

ปฏิิบััติิ
• การปฏิิบััติิตามข้้อตกลงที่่�กำหนดไว้้ 
• การเติิบโตร่่วมกัันทางธุุรกิิจ

• ระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส
ตรวจสอบได้้

• ข้้อกํําหนดการว่่าจ้้างสััญญาและข้้อ
กำหนดต่่างๆ ที่่�ชััดเจนและเป็็นธรรม

• จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ
การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเท่่าเทีียม
และการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

• การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลความรู้้�เพื่่�อพััฒนา
คุุณภาพสิินค้้าหรืืองานบริิการ รวมทั้้�ง
สร้้างความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ

หน่่วยงาน
ภาครััฐ/

หน่่วยงาน
กำกัับดููแล

• การรายงานผลการดำเนิินธุุรกิิจและผล
การปฏิิบััติิงานตามเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงาน
กำกัับดููแลกำหนด

• การพบปะหรืือติิดต่่องานของผู้้�บริิหาร
และพนัักงานฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• การเข้้าร่่วมประชุุม สััมมนา แลกเปลี่่�ยน
ข้้อคิิดเห็็นกัับภาครััฐและหน่่วยงาน
กำกัับดููแล

• ช่่องทางการสื่่�อสารข้้อมููล ผ่่านโทรศััพท์์ 
อีีเมล การประชุุม จดหมาย และอื่่�นๆ

• การปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด และให้้ความ
ร่่วมมืือในการส่่งมอบข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง

• การบริิหารจััดการด้้านภาษีีอย่่างโปร่่งใส

• ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อม

• การให้้ความร่่วมมืือหรืือสนัับสนุุน
กิิจกรรม หรืือโครงการของภาครััฐ

• การกำกัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
อย่่างเคร่่งครััด

• การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และ
จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ

• การจััดการด้้านความปลอดภััย
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมใน
การดำเนิินธุุรกิิจ

สถาบััน 
การเงิิน

• การพบปะติิดต่่อผ่่านผู้้�บริิหารและ
ฝ่่ายการเงิิน

• ช่่องทางการสื่่�อสารข้้อมููล ผ่่านโทรศััพท์์ 
อีีเมล การประชุุม จดหมาย และอื่่�นๆ

• ความมั่่�นคงทางการเงิิน ระดัับหนี้้�สิิน
และความสามารถในการชำระหนี้้� 

• การบริิหารงานอย่่างโปร่งใส ตรวจสอบได้้ 
ภายใต้้หลัักบรรษััทภิิบาล

•	 การชำระหนี้้�ตามระยะเวลาและรับัผิดิชอบ
ในการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนด เช่่น
การรัักษาอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อ
ส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น

• การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และ
จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ

สัังคม/ ชุุมชน

• ช่่องทางการสื่่�อสารข้้อมููล และรัับฟััง
ความคิิดเห็็น ข้้อร้้องเรีียน ผ่่านเว็็บไซต์์
Facebook โทรศััพท์์ อีีเมล จดหมาย

• การพบปะ พููดคุุย และดำเนิินกิิจกรรม
ร่่วมกัับชุุมชน

• การจััดทำประชาพิิจารณ์ก์่่อนเริ่่�ม
ดำเนิินโครงการ

• การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ

• การบริิหารจััดการเพื่่�อควบคุุม ป้้องกััน
และแก้้ไขผลกระทบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม ที่่�อาจเกิิดจากการ
ดำเนิินธุุรกิิจ

• การสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อชุุมชน สัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม 

• การพััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับ
ชุุมชน สัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม

• การกำกัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
อย่่างเคร่่งครััด

• การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และ
จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ

•	 การจััดการด้้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั
และสิ่่�งแวดล้้อมในการดำเนิินธุรุกิจิ

• การจััดทำประชาพิิจารณ์์และรายงาน
วิิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมก่่อน
เริ่่�มดำเนิินโครงการ

• กิิจกรรมชุุมชมสััมพัันธ์์ 

• กิจิกรรมเพื่่�อสังัคมและสาธารณประโยชน์์

แบบ 56-1 One Report / รายงานประจำ�ปี 2564
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การเติิบโตทางธุุรกิิจของกิิจการท่ี่�บริิษััทเข้้าลงทุุน

การสร้้างผลตอบแทนที่่�เหมาะสมและสม่่ำเสมอแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

การพััฒนาคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ ยึึดลููกค้าเป็็นศููนย์์กลาง

การบริิหารความเส่ี่�ยงและการกำกัับดููแลกิิจการ

การพััฒนาศัักยภาพและการดููแลพนัักงาน

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการดำเนิินธุุรกิิจและชุุมชน

การมีีส่่วนร่่วมในสัังคมและชุุมชน

การใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ระดัับความสำำ�คััญต่่อบริิษััท

การกำหนดประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทบริิหารจััดการประเด็็นด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร อ้้างอิิงตามกรอบของ Global Reporting Initiative 
(GRI) ด้้วยการรวบรวมและจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นที่่�มีีความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทและประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้้ 
ความสำคััญ รวมทั้้�งพิิจารณาถึึงบริิบทด้้านความยั่่�งยืืน แนวโน้้มการเปลี่�ยนแปลงของปััจจััยแวดล้้อมภายนอกในแต่่ละช่่วงเวลา ประเด็็นท่ี่�
ภาคธุุรกิิจและสัังคมให้้ความสำคััญ ประกอบกัับนำกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท ปััจจััยความเสี่่�ยงขององค์์กรในปััจจุุบัันและอนาคตที่่�อาจ 
ส่่งผลกระทบหรืือเป็็นโอกาสในการดำเนิินธุุรกิิจ ผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในรููปแบบต่่างๆ เพื่่�อนำมุุมมองและ 
ข้้อคิิดเห็็นมาวิิเคราะห์์จััดลำดัับความสำคััญ เพื่่�อวางแนวทางในการดำเนิินงานให้้ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม 

ขั้้�นตอนประเมิินประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนและกำหนดเนื้้�อหาการรายงานข้้อมููล 

º	 การระบุุประเด็็นสาระสำคััญ (Identification)	

บริิษััทระบุุประเด็็นสำคััญที่่�มีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิด้้าน 
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยวิิเคราะห์์ทั้้�งปััจจััยภายในองค์์กร เช่่น ผลการดำเนิินงาน ข้้อได้้เปรีียบและเสีียเปรีียบทางธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ของ
กลุ่่�มบริิษััท ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอกองค์์กร เช่่น ความสนใจและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย สภาวะและแนวโน้้มธุุรกิิจ ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนในธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งซึ่่�งในประเทศและทั่่�วโลกให้ค้วามสำคัญั โดยจะรวบรวมประเด็น็ต่า่งๆ ที่่�ใกล้เ้คีียงกัันมาจัดักลุ่่�มประเด็น็สาระสำคัญั 
(Material Topics) เพื่่�อนำไปสู่่�การบริิหารจััดการของบริิษััทอย่่างเหมาะสม

º	 การจััดลำดัับประเด็็นสาระสำคััญ (Prioritization)

บริิษััทพิิจารณาจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นสาระสำคััญ โดยวััดความสำคััญจากมุุมมองของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอกถึึงโอกาสและผลกระทบ 
ที่่�จะเกิิดขึ้้�น ทั้้�งผลกระทบในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ร่่วมกัับการพิิจารณาจากมุุมมองของบริิษััทถึึงผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น 
ตามเกณฑ์์การประเมิินความเส่ี่�ยงขององค์์กร 

º	 การสอบทวนประเด็็นสาระสำคััญ (Validation)

บริษิัทัพิจิารณาประเด็็นสาระสำคััญที่่�ได้จ้ากการจััดลำดับั เพื่่�อกำหนดประเด็็นสำคััญด้า้นความยั่่�งยืืนและขอบเขตการนำเสนอข้้อมููลให้ค้รอบคลุุม
ประเด็็นสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งทบทวนความถููกต้้องครบถ้้วนของข้้อมููลที่่�จะนำเสนอในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี 

ลำดัับประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััทในปีี 2564 
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สรุุปประเด็็นสาระสำคััญของบริิษััทในรอบปีีบััญชีี 2564 

ในรอบปีีบััญชีี 2564 ประเด็็นสาระสำคััญต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งต่่อบริิษััทและต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจที่่�สำคััญใน 
อัันดัับต้้น ประกอบด้้วย 

º	 นโยบายและกลยุุทธ์์การเข้้าลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ของบริิษััท ตลอดจนกลยุุทธ์์และแผนงานเพื่่�อผลัักดัันผลการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อยท่ี่�เป็็น
ธุุรกิิจหลัักของบริิษััทในปััจจุุบััน ได้้แก่่ ธุุรกิิจลงทุุนและพััฒนาโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ และธุุรกิิจผลิิตและจำหน่่ายผงสัังกะสีีออกไซด์ ซึ่่�ง 
การเข้้าลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่และผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจหลัักในปััจจุุบัันมีีผลโดยตรงต่่อรายได้้ของบริิษััทและต่่อเนื่่�องถึึงผลตอบแทนท่ี่� 
ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนจะได้้รัับจากการถืือหุ้้�นของบริิษััท

º	ก ลยุุทธ์์และแผนบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อรัักษาการเติิบโตและความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินธุุรกิิจและการดำเนิินกิิจกรรม
ต่า่งๆ ของกลุ่่�มบริษิัทั ในช่ว่งที่่�ภาวะเศรษฐกิิจโดยรวม ภาคธุรุกิจิอุตุสาหกรรม ความเชื่่�อมั่่�นและกำลังัซื้้�อของผู้้�บริโิภคชะลอตัวัอย่า่งมีีนัยัสำคัญั 
เนื่่�องจากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของ COVID-19  

º	ก ารดููแลพนัักงาน การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร และประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมสนัับสนุุนของกลุ่่�มบริิษััท เช่่น การสรรหาและรัักษาบุุคลากร 
ระบบควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหิารความเสี่่�ยง ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููล เพื่่�อรองรับั
แผนการขยายการลงทุนุของบริษิัทัในธุรุกิจิใหม่ ่และเตรีียมพร้อ้มต่่อการเปลี่่�ยนแปลงด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม เทคโนโลยีี กฎระเบีียบข้อ้กฎหมาย
ต่่างๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบหรืืออาจเป็็นโอกาสทางธุุรกิิจสำหรัับกลุ่่�มบริิษััท

º	 แนวทางการดำเนิินงานทางด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริิษััทตามเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจ
ของกลุ่่�มบริิษััท ตลอดจนแนวทางขององค์์กรระดัับสากล เช่่น เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable  
Development Goals: SDGs) 

3.3	 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

3.3.1	นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน

ด้้วยบริษิัทัมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะบริิหารจัดัการให้้การดำเนินิธุรุกิจิและกิจิกรรมต่่างๆ ของกลุ่่�มบริษิัทัให้้มีีผลการดำเนินิงานเติบิโตขึ้้�น ภายใต้้การบริหิารจัดัการ
พลังังานและสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ดีี เพื่่�อสร้า้งความยั่่�งยืืนของธุรุกิจิและลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและชุมุชน  บริษิัทัจึงึกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบัตัิิ
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน เพื่่�อเป็็นกรอบในการดำเนิินธุุรกิิจและการปฏิิบััติิงานของพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท ดัังนี้้� 

º	ก ำหนดให้้การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทถืือปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อกำหนด และมาตรฐานคุุณภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด 

º	 ให้ค้วามสำคัญัต่อ่การเลืือกใช้ห้รืือพัฒันาสินิค้า้ บริกิาร กระบวนการ และแนวทางการทำงานที่่�ส่ง่เสริมิการใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติใิห้เ้กิดิประโยชน์์
อย่่างคุ้้�มค่่าสููงสุุด เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ประหยััดพลัังงาน และลดการเกิิดของเสีีย ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนหรืือพลัังงานสะอาด 
ในการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท 

º	 สนับัสนุุนให้้กลุ่่�มบริิษัทักำหนดแผนงานและเป้้าหมายการบริิการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พลัังงาน น้้ำ ขยะของเสีีย และมลพิิษ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ
อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งกำหนดให้้มีีการตรวจติิดตามผลการดำเนิินงานและการประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินธุุรกิิจของ 
กลุ่่�มบริิษัทั ตลอดจนจัดัให้ม้ีีช่อ่งทางในการรับัข้อ้ร้อ้งเรีียนจากผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย เพื่่�อให้ก้ลุ่่�มบริิษัทัดำเนินิการแก้ไ้ขและวางแผนป้อ้งกันัผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างทัันเหตุุการณ์์และอย่่างเหมาะสม 

º	 สร้้างความตระหนัักรู้�และปลููกฝังจิิตสำนึึกเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพแก่่พนัักงานของกลุ่่�ม
บริิษััท และสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิไปยัังผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้าหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
เช่่น ผู้้�จัดหาสิินค้้าและบริิการ ผู้้�รับเหมา ผู้้�ร่่วมธุุรกิิจ ตระหนัักเห็็นความสำคััญและมีีการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้องสอดคล้้องตามกฎหมาย 
มาตรฐาน และแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนให้้ความสำคััญในการพิิจารณาทำธุุรกรรมกัับคู่่�ค้้าซึ่่�งได้้ดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงความ 
รัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายและแนวปฏิิบััติิการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน ปรากฏในนโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม พลัังงาน และสัังคม ในหััวข้้อ “การพััฒนา

เพื่่�อความยั่่�งยืืน” บนเว็็บไซต์์บริิษััท www.univentures.co.th

แบบ 56-1 One Report / รายงานประจำ�ปี 2564
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3.3.2	ผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงการดำเนิินธุุรกิิจบนพ้ื้�นฐานความรัับผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการผลิิตหรืือการจััดหาสิินค้้าหรืือ
บริิการ โดยกำหนดนโยบายให้้กลุ่่�มบริิษััทต้้องดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กฎหมายหรืือระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครััด และ
สนัับสนุุนให้้ทุุกธุรกิิจใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและพลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประสิิทธิิภาพอย่่างสููงสุุด ทั้้�งการใช้้พลัังงาน ไฟฟ้า น้้ำ กระดาษ 
อุุปกรณ์์สิ้้�นเปลืืองอื่่�นๆ และมีีการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและของเสีียที่่�ดีี รวมทั้้�งสนัับสนุุนการสร้้างสรรค์์และการจััดซื้้�อจััดหาผลิิตภัณฑ์์
หรืือบริิการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อป้้องกัันและลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท 
ตลอดจนมีีการปลููกฝังจิิตสำนึึกเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมแก่่พนัักงานผ่่านการจััดกิิจกรรมสร้้างจิิตสำนึึกถึงความสำคััญของ
การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิให้้คุ้้�มค่่า การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และลดการใช้้พลัังงาน รวมถึึงจััดให้้มีีช่องทางในการรัับฟัังปััญหาหรืือผลกระทบต่่างๆ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อนำไปสู่่�การจััดการและแก้้ไขได้้ทัันท่่วงทีี โดยในรอบปีีบััญชีี 2564  
ผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริิษััท มีีดัังนี้้� 

(1) การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน

º	 การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในการพััฒนาโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ของกลุ่่�มบริิษััท

กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งให้้ความสำคััญเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกระบวนการของการพััฒนาโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการอยู่่�อาศััยและโครงการ
อสัังหาริิมทรััพย์์เชิิงพาณิิชย์์ให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและประหยััดพลัังงาน ตั้้�งแต่่การออกแบบอาคาร การเลืือกใช้้วััสดุุก่่อสร้้างและ
วััสดุุตกแต่่ง การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ไฟฟ้าและเครื่่�องใช้้ไฟฟ้า นอกจากนี้้� ระหว่่างการก่่อสร้้าง ฝ่่ายก่่อสร้้างของกลุ่่�มบริิษััท วิิศวกรที่่�
ปรึึกษาควบคุุมงานก่่อสร้้าง และผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างได้้ร่่วมกัันกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยและควบคุุมมลภาวะ
จากการก่่อสร้้างให้้สอดคล้้องตามเกณฑ์์ของกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและมาตรการที่่�ระบุุไว้้ในรายงานการวิิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environmental Impact Assessment: EIA) รวมทั้้�งร่่วมกัันดููแลให้้เกิิดความปลอดภััยในการทำงานและบริิหารจััดการเพื่่�อควบคุุม 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบโครงการ ทั้้�งด้้านคุุณภาพอากาศ 
ระดัับเสีียง ความสั่่�นสะเทืือน คุุณภาพน้้ำเสีียจากกิิจกรรมการก่่อสร้้างในทุุก 
ขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การเตรีียมงานก่่อสร้้าง งานเข็็มและฐานราก งานสถาปััตยกรรม
หลัักและสถาปััตยกรรมภายใน การเตรีียมส่่งมอบและเปิิดใช้้อาคาร ให้้เป็็น 
ไปตามเกณฑ์์ของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนด  

ทั้้�งนี้้� ในรอบปีีบััญชีี 2564 คอนโดมิิเนีียมที่่�อยู่่�ระหว่่างก่่อสร้้างของ GRAND 
UNITY มีีการตรวจวััดคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นก่่อสร้้างและพื้้�นที่่�ข้้างเคีียง 
อย่่างสม่่ำเสมอ โดยได้้แสดงป้้ายรายงานผลการตรวจวััดสภาพอากาศ เสีียง และ 
ความสั่่�นสะเทืือน บริิเวณหน้้าพื้้�นที่่�โครงการ และจััดทำรายงานเพื่่�อนำส่่งแก่่ 
หน่่วยงานกำกับัดููแลที่่�เก่ี่�ยวข้้องทุกุ 6 เดืือน ซึ่่�งผลการตรวจวัดัคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม
เป็น็ไปตามเกณฑ์ท่์ี่�กฎหมายกำหนด ตลอดจนไม่่พบการร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�มีีนััยสำคััญซึ่่�งส่่งผลกระทบให้้ต้้องหยุุดงานก่่อสร้้าง หรืือเกิิดคดีีความฟ้้องร้้อง 

º	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ในกระบวนการผลิิตผงสัังกะสีีออกไซด์์

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

TL ให้้ความสำคััญต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในกระบวนการผลิิต  
ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานที่่�ลดลง และมีีส่วนช่่วยลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยดำเนิินการปรับปรุุง
เครื่่�องจัักรและกระบวนการผลิิตผงสัังกะสีีออกไซด์อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิที่่�เป็็นพลังังานหลัักในการผลิิตผงสังักะสีีออกไซด์ 
ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรธรรมชาติิที่่�ใช้้แล้้วหมดไป ให้้เกิิดประโยชน์์คุ้้�มค่่าสููงสุุด ท้��งนี้้� 
ในปี ี2563 TL ปรับัโครงสร้า้ง Continuous  Furnace จากเบ้า้แนวนอนเป็น็แนวตั้้�ง 
จำนวน 1 เตา สามารถลดการใช้ก้๊า๊ซธรรมชาติปิระมาณ 11,246 เมกะจููลต่อ่วันั และ
ขยายโครงสร้้างภายในเตา Stand Alone โดยการขยายขนาดเบ้้าให้้ใหญ่่ขึ้้�น จำนวน 
3 เตา ส่่งผลให้้ได้้ปริิมาณผงสัังกะสีีออกไซด์์เพิ่่�มขึ้้�น 700 กิิโลกรัมต่่อเตาต่่อวััน 

บริษัท ยูนิเวนเจอร์ จำ�กัด (มหาชน)
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หรืือคิิดเป็็นค่่าดััชนีีการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยการผลิิต 0.58 เมกะจููลต่่อกิิโลกรัม และในปีี 2564 TL ทำการทดลองใส่่วััตถุดิิบให้้เหมาะสมกัับ 
ก๊๊าซธรรมชาติิ พร้้อมทั้้�งติิดตั้้�งตััวกรองที่่� Air Blower เพื่่�อป้้องกัันอากาศที่่�มีีฝุ่่�นละอองปะปนเข้้าสู่่�ภายใน Zinc Oxidation Furnace  
ส่่งผลให้้สามารถยืืดอายุุการใช้้งานของ Zinc Oxidation Furnace ได้้ ทำให้้ในรอบปีีบััญชีี 2564 TL สามารถลดการใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิ 
ประมาณ 12,502 เมกะจููลต่่อวััน

ตามที่่� TL มุ่่�งมั่่�นให้้ความสำคััญต่่อการจััดการพลัังงาน โดยมีีการกำหนดแผนงานและดำเนิินการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
ในกระบวนการผลิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันจากต้นทุุนพลัังงานท่ี่�ลดลง ซึ่่�ง
เกิิดจากการบริิหารจััดการพลัังงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ในปีี 2564 TL ได้้ดำเนิินการ Upgrade มาตรฐานระบบการจััดการพลัังงานจากเดิิม  
ISO 50001: 2011 เป็็น ISO 50001: 2018 โดยผ่่านการตรวจสอบและได้้รัับการรัับรองจาก TUV NORD เมื่่�อเดืือนกรกฎาคม 2564

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรและการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

• ในรอบปีีบััญชีี 2564 TL ได้้นำเถ้้า ผง หรืือเศษสัังกะสีี ซึ่่�งเป็็นวััสดุุที่่�เหลืือจากกระบวนการผลิิต รวมประมาณ 613,000 กิิโลกรัม
เข้้ากระบวนการคััดแยก สามารถนำวััตถุุดิิบที่่�เหลืือจากกระบวนการผลิิตกลัับเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตสัังกะสีีออกไซด์์ (Reuse) ประมาณ
62,000 กิิโลกรัม และจำหน่่ายให้้แก่่ผู้้�ผลิิตรายอื่่�นเพื่่�อนำไปหมุุนเวีียนกลับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) ประมาณ 551,000 กิิโลกรัม ส่่งผล
ให้เ้กิดิการใช้ท้รััพยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่และเกิดิประโยชน์ส์ููงสุดุ  สำหรับัของเสีียในรููปส่ว่นประกอบ TL ได้้ว่่าจ้า้งบริษิัทัภายนอกซึ่่�งจดทะเบีียน
ถููกต้้องตามกฎหมายในการกำจััดกากอุุตสาหกรรม นำของเสีียหรืือกากอุุตสาหกรรมดัังกล่่าวไปกำจััดตามที่่�กฎหมายกำหนด นอกจากนี้้� 
ในปี ี2564 ได้ริ้ิเริ่่�มติิดตั้้�งตัวัดููดฝุ่่�นสัังกะสีีออกไซด์ในสายการผลิติที่่� 6 เพื่่�อลดการฟุ้้�งกระจายของฝุ่่�นผงสัังกะสีีออกไซด์อ์อกภายนอกอาคาร
ผลิิต เพื่่�อรัักษาสภาพแวดล้้อมในการทำงานและสามารถรวบรวมฝุ่่�นสัังกะสีีออกไซด์์เข้้าสู่่�ระบบการจััดเก็็บอย่่างสมบููรณ์์

• ในปีี 2564 TL ได้ร้ิเิริ่่�มนำเศษปููนจากเบ้า้เตาหลอมที่่�หมดอายุใุช้ง้าน เป็น็ส่ว่นผสมร้อ้ยละ 10-15
รวมกับัปููนซีีเมนต์์ทนไฟ ในการผลิิตหรืือซ่่อมแซมเบ้้า ฝาเบ้า้ ท่อ่ และชุดุอุปุกรณ์ส์ำหรัับเตาหลอม
รวมทั้้�งรางลำเลีียงน้้ำสัังกะสีีออกไซด์ ซึ่่�งช่ว่ยลดต้น้ทุนุปููนซีีเมนต์์ทนไฟในการผลิิตและซ่อ่มแซม
อุปุกรณ์ใ์นกระบวนการผลิิต ตลอดจนลดค่่าใช้้จ่า่ยในการกำจััดเบ้้าท่ี่�หมดอายุุ ได้้ประมาณปีลีะ
267,000 บาท

•	ทุ ุกปีี TL ดำเนิินการให้้มีีการวิิเคราะห์์คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมภายในโรงงานโดยผู้้�ตรวจวิิเคราะห์์
ภายนอกที่�มีีความเป็็นอิิสระ ในด้้านดััชนีีความร้้อน ความดัังของเสีียง และคุุณภาพอากาศ
เพื่่�อควบคุุมดููแลให้้การดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปตามข้้อกำหนดของกฎหมายและมาตรฐานด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม ด้า้นพลัังงาน ด้า้นแรงงาน และหลัักเกณฑ์์ด้้านสิิทธิมินุษุยชน โดยผลตรวจวิิเคราะห์์
คุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้มสำหรับัรอบปีบีัญัชีี 2564 ซึ่่�งดำเนินิการในช่ว่งเดืือนพฤศจิกิายนและเดืือน
ธัันวาคม 2563 และเดืือนมิิถุุนายน 2564 พบว่่า คุุณภาพอากาศของปล่่องระบายอากาศของ
อาคารผลิิตและห้้องปฏิิบััติิการเคมีี ความดัังของเสีียงระหว่่างผลิิต เป็็นไปตามข้้อกำหนดและ
มาตรฐานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

º	 การบริิหารจััดการพลัังงานในโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์

ช่่วงเดืือนมีีนาคม 2564 UVAM ผู้้�บริิหารอาคาร CW Tower ได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งระบบ HVAC Air Scrubber เทคโนโลยีีที่่�ช่่วยเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพระบบปรัับอากาศและระบายอากาศภายในอาคาร (HVAC System) ให้้สามารถดููดซัับสารพิิษในอากาศได้้ควบคู่่�พร้้อมกััน โดย
ให้้อากาศภายในอาคารไหลเวีียนผ่่านเครื่่�องบำบััดอากาศเพื่่�อกำจััดสารปนเป้ื้�อนและฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก (PM 2.5) และส่่งอากาศสะอาด
กลัับเข้้าสู่่�ระบบไหลเวีียนอากาศภายในอาคารอีีกครั้้�ง ซึ่่�งช่่วยลดการนำเข้้าอากาศจากภายนอก ทำให้้การรัับมลพิิษจากภายนอกเข้้ามาใน
อาคารลดลง คุุณภาพอากาศภายในอาคารที่่�มีีผลต่่อสุุขภาวะของผู้้�ใช้้อาคารดีีขึ้้�น ตลอดจนช่่วยลดภาระการทำความเย็็นของระบบปรัับอากาศ 
ที่่�แต่่เดิมิต้้องดููดอากาศจากภายนอกเข้้ามาเกินิความจำเป็็น ส่่งผลให้้อาคารประหยััดพลังังานไฟฟ้ามากขึ้้�นประมาณร้อยละ 20-30 ซึ่่�งการใช้้ไฟฟ้าที่่�
ลดลงมีีส่่วนช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างน้้อย 8 kgCO

2 
/ ตร.ม./ ปีี

º	 การใช้้พลัังงานทดแทน 

บริิษััทมีีนโยบายส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนหรืือพลัังงานสะอาดในการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท โดยในปีี 2561 TL ดำเนิินการติิดตั้้�ง 
โซลาร์์เซลล์์บนหลังัคาของอาคารคลัังสินิค้้าและอาคาร Utility กำลังัการผลิิตไฟฟ้า 281.6 kWp และในปีี 2562 ติดิตั้้�งโซลาร์์เซลล์์เพิ่่�มเติิมบนหลัังคา
อาคารสำนักังานและอาคารแยก Ash กำลังัการผลิิตไฟฟ้า 88.44 kWp มาใช้้ในกระบวนการผลิติ เพื่่�อลดค่่าไฟฟ้าจากผู้้�ให้้บริกิารไฟฟ้าของนิคิม
อุตุสาหกรรม ทั้้�งนี้้� ในรอบปีบีัญัชีี 2564 พลังังานไฟฟ้า้ที่่�ผลิติได้จ้ากโซลาร์เ์ซลล์ ์370.04 kWp สามารถลดค่า่ไฟฟ้า้ได้ป้ระมาณ 1.73 ล้า้นบาทต่อ่ปีี 

แบบ 56-1 One Report / รายงานประจำ�ปี 2564
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º	กิ ิจกรรมส่่งเสริิมกระบวนการทำงานที่่�ประหยััดพลัังงานและใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

บริิษััทส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มบริิษััทใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามาช่่วยให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น ลดขั้้�นตอนการทำงาน  ลดการใช้้ทรััพยากร 
รวมทั้้�งสอดคล้้องกับัรููปแบบการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานในช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาดของ COVID-19 ได้้แก่่ การใช้้งานและจัดัเก็็บข้้อมููลการทำงาน 
ในรููปแบบไฟล์เอกสารอิิเล็ก็ทรอนิิกส์แทนเอกสารตัวัจริิง เพิ่่�มทางเลืือกการจััดประชุุมในรููปแบบการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็ก็ทรอนิิกส์และให้้ผู้้�ร่วมประชุุม
พิิจารณาข้้อมููลการประชุุมในรููปแบบไฟล์เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์ผ่่านอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์แทนเอกสารในรููปแบบกระดาษ ลดการใช้้กระดาษ
ด้้วยการส่่งเสริมิการใช้้กระดาษทั้้�ง 2 หน้้า ปรับรููปแบบการยื่่�นคำขอรับับริกิาร ขั้้�นตอนการให้้บริกิารและทำงานของฝ่่ายงานต่่างๆ ผ่่านระบบงาน
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์แทนการใช้้เอกสารในรููปแบบกระดาษ เช่่น การจัดัซื้้�อสินิค้้าหรืือบริกิาร การเบิกิจ่ายค่่าใช้้จ่่าย การขอรับับริิการหรืือเอกสารจาก 
ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล การขอใช้้บริกิารพนักังานจัดัส่่งเอกสาร การเบิกิอุปุกรณ์์สำนักังาน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� 
ในรอบปีีบัญัชีี 2564 ปริมิาณการใช้้กระดาษของกลุ่่�มบริิษััทลดลงจากรอบปีีบัญัชีี 2563 ร้้อยละ 36

º	กิ ิจกรรมรณรงค์์สร้้างจิิตสำนึึกด้้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม

ในรอบปีีบััญชีี 2564 บริิษัทัได้้จัดักิจิกรรมและเผยแพร่่สื่่�อรณรงค์์แก่่พนัักงาน
ของกลุ่่�มบริิษัทัเพื่่�อสร้้างจิิตสำนึึกและการมีีส่วนร่่วมในการประหยััดพลัังงาน 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการปรัับพฤติิกรรมการใช้้ทรััพยากรในการทำงานและ 
การดำเนิินชีีวิตประจำวัันให้้เกิิดประโยชน์์อย่่างคุ้้�มค่่า เช่่น การปิิดไฟและ
อุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ไฟฟ้าท่ี่�ไม่่ใช้้งาน การใช้้น้้ำเพื่่�อการบริิโภคและอุุปโภค 
อย่่างรู้้�คุณค่า การลดปริิมาณการใช้้กระดาษและถุุงพลาสติิก วิิธีีการ 
คััดแยกขยะ การเลืือกใช้้สินิค้้าที่่�ประหยััดพลัังงานและเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
เป็็นต้้น ตลอดจนจััดให้้มีีการฝึึกอบรมพนัักงาน เพื่่�อให้้ความรู้้� ปลููกฝังจิติสำนึึก
ถึึงความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งในรอบปีีบััญชีี 2564 
บริษิัทัได้้จััดกิจิกรรมเพื่่�อให้้ความรู้้�และสร้้างจิิตสำนึึกด้านสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมทั้้�ง 
ส่่งเสริิมผู้้�บริิหารและพนัักงานของกลุ่่�มเข้้าอบรมหลัักสููตรเกี่่�ยวกัับการ
ประหยััดพลัังงานและการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อติิดตามข้้อมููล ข่่าวสาร 
และเทคโนโลยีีต่่างๆ เพื่่�อนำมาประยุุกต์ใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ เช่่น

•	สั มัมนาวิิชาการประจำปี ีEnergy Symposium 2021 หัวัข้้อ “การปรับตัวัของภาคอุุตสาหกรรมไทยในยุุค Energy Transition to Sustainability
(How to drive...How to make it happen)” จััดโดยสถาบัันพลัังงานเพื่่�ออุุตสาหกรรม สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

•	ก ารอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ “การจััดทำรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ” ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

• กิิจกรรมล้้อมวงเล่่า “Green Talk ลุุงซาเล้้งกัับขยะที่่�หายไป” เจ้้าของเพจ “ลุุงซาเล้้งกัับขยะที่่�หายไป” ร่่วมเป็็นวิิทยากรให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ
สถานการณ์ป์ัญัหาขยะและผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�น ตลอดจนนำเสนอวิิธีีการบริหิารจัดัการขยะ ด้ว้ยการลดการใช้ท้รัพัยากรเพื่่�อลดปริมิาณขยะ
และวิิธีีการคััดแยกขยะ เพื่่�อให้้ขยะที่่�สามารถนำกลับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ได้้ถููกนำกลัับมาใช้้ซ้้ำหรืือเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล

• กิิจกรรมนำกระดาษรีีไซเคิิลในสำนัักงานมาทำสมุุดเพื่่�อมอบให้้แก่่เยาวชนที่่�ขาดแคลน ในโครงการ PAPER RANGER

(2) การจััดการน้้ำ

แหล่่งน้้ำที่่�ใช้้สำหรัับกิิจกรรมภายในสำนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทและกระบวนการผลิิตผงสัังกะสีีออกไซด์์ มาจากน้้ำประปาซึ่่�งจััดหาโดยอาคาร
สำนัักงานท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทได้้เช่่าพื้้�นที่่�หรืือผู้้�ให้้บริิการของนิิคมอุุตสาหกรรมซึ่่�งเป็็นที่่�ตั้้�งของสำนัักงานและโรงงานของ TL ในรอบปีีบััญชีี 2564 
ปริมาณการใช้้น้้ำในสำนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทและโรงงานของ TL รวมประมาณ 9,677 ลููกบาศก์์เมตร (ไม่่รวมข้้อมููลการใช้้น้้ำภายในสำนัักงาน
ของบริิษัทัและบริษิัทัย่อ่ยที่่�อาคารปาร์ค์ เวนเชอร์แ์ละอาคารมหาทุนุพลาซ่า่ ซึ่่�งผู้้�เช่า่จะมิิได้ร้ับัแจ้ง้ปริมิาณการใช้น้้้ำ เนื่่�องจากค่า่น้้ำได้จ้ัดัเก็บ็รวม
อยู่่�ในค่่าบริิการพื้้�นท่ี่�เช่่า) ทั้้�งนี้้� น้้ำทิ้้�งจากการใช้้งานภายในสำนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทจะผ่่านระบบบำบััดน้้ำเสีียของอาคารก่่อนปล่่อยสู่่�สาธารณะ
หรืือก่่อนนำกลับมาใช้้ในชัักโครกในห้้องน้้ำ ขณะที่่� TL ตรวจสอบคุุณภาพน้้ำทิ้้�งจากกระบวนการผลิิตผงสัังกะสีีออกไซด์์อย่่างสม่่ำเสมอให้้เป็็น
ไปตามเกณฑ์์ที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมกำหนด ก่่อนปล่่อยออกจากโรงงานสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะของนิิคมอุุตสาหกรรมและเข้้าสู่่�ระบบบำบััดน้้ำเสีียของ
นิิคมอุุตสาหกรรมก่่อนปล่่อยสู่่�สาธารณะต่่อไป ซึ่่�งในรอบปีีบััญชีี 2564 พบว่่า คุุณภาพน้้ำทิ้้�งจากโรงงานของ TL มีีค่่าตรวจวััดเป็็นไปตามเกณฑ์์
ที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมกำหนด นอกจากนี้้�บริิษััทได้้รณรงค์์ให้้พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทใช้้น้้ำอย่่างรู้้�คุุณค่่าผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร เพื่่�อ
ปลููกฝัังจิิตสำนึึกการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

บริษัท ยูนิเวนเจอร์ จำ�กัด (มหาชน)
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(3) การจััดการขยะ

บริิษััทมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มบริิษััทตระหนัักเห็็นความสำคััญของปััญหาขยะท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและมีีส่่วนร่่วมในการ 
แก้้ไข ผ่่านการเผยแพร่่ข้้อมููลสถานการณ์์ปััญหาขยะและแนวทางลดปริิมาณขยะเพื่่�อรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมกัับ 
จััดกิิจกรรมคััดแยกขยะร่่วมกัับพัันธมิิตรธุุรกิิจ ลููกค้้า และพนัักงาน เพื่่�อนำขยะที่่�สามารถนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ได้้ถููกนำกลัับมา 
ใช้้ซ้้ำ (Reuse) หรืือเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลให้้สามารถหมุุนเวีียนในระบบการผลิิตและการบริิโภคให้้นานที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� ในรอบปีีบััญชีี 2564 
การบริิหารจััดการขยะและของเสีียของกลุ่่�มบริิษััท มีีดังนี้้�

º	กิ ิจกรรม “Perks from Trash & Care the Whale” 

UVAM ในฐานะผู้้�บริิหารอาคาร CW Tower ดำเนิินโครงการบริิหารจััดการขยะภายในอาคาร CW Tower ผ่่านกิิจกรรม “Perks from 
Trash” ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนโครงการ “Care the Whale” ของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ด้้วยการให้้ข้้อมููลเพื่่�อสร้้างความตระหนััก
ถึึงความรุุนแรงของปััญหาขยะต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และเผยแพร่่ไปยัังผู้้�เช่่าและผู้้�ใช้้บริิการทั่่�วไปของอาคารผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่างๆ เช่่น  
สื่่�อออนไลน์์ ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ และประสานความร่่วมมืือกัับผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�อาคารทั้้�งในส่่วนร้้านค้้าและอาคารสำนัักงาน ดำเนิินการคััดแยกขยะ 
เพื่่�อนำขยะที่่�สามารถนำกลัับมาใช้้ซ้้ำหรืือรีีไซเคิิลได้้ เช่่น ขวดแก้้ว ขวดพลาสติิก กระป๋๋องอลููมิิเนีียม รวมทั้้�งกระดาษเหลืือใช้้จากสำนัักงาน  
มาเปลี่่�ยนเป็็นคะแนนสำหรัับแลกสินค้้าและสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ โดยขยะที่่�คััดแยกดัังกล่่าวจะถููกส่่งมอบให้้พัันธมิิตรธุุรกิิจ อัันได้้แก่่  
บริิษััท เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำกััด (มหาชน) บริิษััท ไทยเบฟเวอเรจ รีีไซเคิิล จำกััด เพื่่�อนำกลัับมาใช้้ซ้้ำหรืือดำเนิินการรีีไซเคิิลและนำกลัับมา 
ใช้้ประโยชน์์ต่่อไป สำหรัับขยะเปีียกจะนำส่่งให้้ผู้้�รับเหมาเพื่่�อทำปุ๋๋�ย และขยะอัันตราย เช่่น ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ถ่่านไฟฉาย หลอดไฟ ซาก 
ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จะรวบรวมและติิดต่่อให้้สำนัักสิ่่�งแวดล้้อมของกรุุงเทพมหานครมาจััดเก็็บเพื่่�อนำไปกำจััด 
ต่่อไป 

นอกจากนี้้� ในช่่วงการแพร่่ระบาด COVID-19 ระลอก 3 ในช่่วงเดืือนเมษายน 2564 ที่่�มีีผู้�ติิดเชื้้�อเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ปริิมาณ
เตีียงของผู้้�ป่่วยที่่�เข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาลสนามไม่่เพีียงพอ CW Tower ได้้ส่่งมอบกล่่องกระดาษจากผู้้�เช่่าอาคาร CW Tower  
และกล่่องกระดาษที่่�เปิิดรัับจากประชาชนทั่่�วไปในช่่วงเดืือนพฤษภาคม 2564 รวมจำนวน 950 กิิโลกรััม ให้้แก่่บริิษััท เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง 
จำกััด (มหาชน) เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิลเป็็นเตีียงสนามแก่่โรงพยาบาลสนามทั่่�วประเทศ ทั้้�งนี้้� ในช่่วงเดืือนกัันยายน 2563 - สิิงหาคม 2564 ปริิมาณ 
ขยะคััดแยกของอาคาร CW Tower มีีจำนวนรวม 26 ตััน ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 14 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี  
(ton CO

2
 e/year) ซึ่่�งลดลงจากช่่วงเดืือนสิิงหาคม 2562 - สิิงหาคม 2563 ที่่�มีีปริมาณขยะคััดแยกของอาคาร CW Tower รวม 27.20 ตััน 

เนื่่�องจากผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�สำนัักงานบางส่่วนเปลี่่�ยนไปปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน และร้้านค้้าจำกััดผู้้�เข้้าใช้้บริิการหรืือปิิดให้้บริิการบางช่่วง ตามประกาศ 
ของภาครััฐในช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19 

แบบ 56-1 One Report / รายงานประจำ�ปี 2564
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º	กิ จกรรมลดขยะและคััดแยกขยะในโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�อยู่่�ในการบริิหารจััดการ

ในปี ี2564 SENSES ผู้้�บริหิารอาคารพักัอาศัยัและนิิติบิุคุคลอาคารชุุด 
เผยแพร่่สื่่�อรณรงค์์ให้้เจ้้าของร่่วมและผู้้�เช่่าของคอนโดมิิเนีียม 
ที่่� SENSES เป็็นผู้้�บริิหาร รัับทราบวิิธีีการและประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ
จากการคััดแยกขยะ ตลอดจนเริ่่�มดำเนิินกิิจกรรมลดปริิมาณขยะ 
เศษอาหารและคััดแยกขยะในโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ 2 แห่่ง 
โดยจััดหาเครื่่�องกำจััดขยะเศษอาหารเพื่่�อเปลี่่�ยนเป็็นปุ๋๋�ยสำหรัับ
บำรุุงต้้นไม้้ในโครงการสิิริิ อพาร์์ทเม้้นท์์ และนำขยะเศษอาหาร 
(กากผลส้้มจากเครื่่�องจำหน่่ายน้้ำส้้มคั้้�น) ในคอนโดมิิเนีียมยูู ดีีไลท์ ์
แอด บางซื่่�อ สเตชั่่�น มาทำน้้ำหมัักชีีวภาพ เพื่่�อใช้้กำจััดแมลงศััตรูู
พืืชสำหรัับต้้นไม้้ในโครงการ นอกจากนี้้� ทั้้�งสองโครงการ SENSES ได้้จััดให้้มีีจุดทิ้้�งขยะที่่�แยกประเภทของขยะและรวบรวมขยะที่่�สามารถนำ 
กลัับมาใช้้ซ้้ำและขยะรีีไซเคิิล ได้้แก่่ ขวดแก้้ว ขวดพลาสติิก กระป๋๋องอลููมิิเนีียม นำส่่งให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการรวบรวมขยะรีีไซเคิิล

º	กิ ิจกรรม “OFFICE GO GREEN”  

ในรอบปีีบััญชีี 2564 บริิษััทได้้ดำเนิินกิิจกรรม “OFFICE GO GREEN” ต่่อเนื่่�องจากปีี 2563 เพื่่�อรณรงค์์ให้้พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทมีีส่่วนร่่วมใน
การกำจััดขยะตามหลััก 3R (Reduce Reuse Recycle) โดยจััดให้้มีีจุดทิ้้�งขยะที่่�แยกประเภทของขยะอย่่างชััดเจนในพ้ื้�นที่่�ต่่างๆ ของสำนัักงาน
แต่่ละกิิจการ และมีีการกำจััดขยะที่่�เหมาะสมตรงตามประเภทของขยะ พร้้อมทั้้�งเผยแพร่่สื่่�อประชาสััมพัันธ์์แก่่พนัักงาน เพื่่�อให้้ข้้อมููลความรู้้�
และสร้้างความตระหนัักถึึงปััญหาขยะที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� ปริิมาณขยะที่่�สามารถนำกลับมาใช้้ซ้้ำและขยะรีีไซเคิิลท่ี่�
กลุ่่�มบริิษััท (ยกเว้้น TL) ได้้รวบรวมและคััดแยก ได้้แก่่ ขวดแก้้ว ขวดพลาสติิก กระป๋๋องอลููมิิเนีียม มีีจำนวนประมาณ 72.2 กิิโลกรััม บริิษััทได้ ้
ส่ง่มอบให้แ้ก่อ่งค์ก์รที่่�มีีการดำเนินิโครงการรีีไซเคิลิ ได้แ้ก่ ่การมอบขวดพลาสติกิที่่�ใช้แ้ล้ว้จำนวน 25 กิโิลกรัมั แก่ว่ัดัจากแดง จังัหวัดัสมุทุรปราการ  
เพื่่�อทอเป็็นผ้้าไตรจีีวรได้้จำนวน 27 ผืืน การมอบขวดแก้้วและกระป๋๋องอลููมิิเนีียมแก่่บริิษััท ไทยเบฟเวอเรจ รีีไซเคิิล จำกััด เพื่่�อนำกลัับไปใช้้ซ้้ำ
และรีีไซเคิิล การมอบห่่วงดึึงฝากระป๋๋องอลููมิิเนีียมแก่่มููลนิิธิิขาเทีียม ในสมเด็็จพระศรีีนคริินทราบรมราชชนนีี เพื่่�อดำเนิินการทำขาเทีียม สำหรัับ
กระดาษที่่�ผ่่านการใช้ง้านแล้ว้ทั้้�งสองด้า้นและกระดาษที่่�มิไิด้ใ้ช้ง้านแล้ว้ กลุ่่�มบริษิัทัจะส่ง่ให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารทำลายเอกสารเพื่่�อรีีไซเคิลิกระดาษดังักล่า่ว
เป็น็เยื่่�อกระดาษสำหรับัการนำกลับมาใช้ป้ระโยชน์์ใหม่ ่หรืือส่ง่มอบให้้องค์์กรที่่�มีีความต้อ้งการนำไปใช้ป้ระโยชน์ต์่อ่ไป เช่น่ มููลนิธิิชิ่ว่ยคนตาบอด
แห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ เพื่่�อนำไปทำสมุุดอัักษรเบรลล์์ พร้้อมทั้้�งจััดส่่งขยะอัันตราย เช่่น ถ่่านไฟฉาย แบตเตอรี่่� ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร
อาคารหรืือผู้้�ให้้บริิการจััดเก็็บขยะเพื่่�อกำจััดให้้ถููกวิิธีีต่อไป 

บริษัท ยูนิเวนเจอร์ จำ�กัด (มหาชน)
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(4) การจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก

ด้้วยภาวะโลกร้้อน (Global Warming) และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) ที่่�เพิ่่�มความรุุนแรงขึ้้�นในปััจจุุบััน อัันเป็็นผล
จากการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ ของมนุุษย์์ โดยเฉพาะการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล เช่่น ถ่่านหิิน น้้ำมััน ก๊๊าซธรรมชาติิ 
ในภาคพลัังงาน การผลิิตไฟฟ้้า การคมนาคมขนส่่ง และอุุตสาหกรรมการผลิิต จึึงเป็็นเหตุุให้้ประชาคมโลกร่่วมกัันกำหนดเป้้าหมายในการรัักษา
ระดัับอุุณหภููมิเฉล่ี่�ยโลก ไม่่ให้้สููงเกินิ 2 องศาเซลเซีียส ภายในปี ี2643 โดยประเทศไทยได้้ร่ว่มลงนามเป็็นภาคีีข้อตกลงปารีีส  (Paris Agreement) 
เมื่่�อวัันที่่� 21 กัันยายน 2559 (COP21) และกำหนดเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ได้้ร้้อยละ 20 - 25 ภายในปีี 2573 ส่่งผลให้้ภาครััฐ 
ผลัักดัันให้้ภาคธุุรกิิจต้้องบริิหารจััดการเรื่่�องการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างจริิงจััง โดยจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร ลดการปล่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกจากกิิจกรรมต่่างๆ ขององค์์กร ตลอดจนภาคธุุรกิิจอาจพิิจารณาซ้ื้�อขายคาร์์บอนเครดิิต และดำเนิินกิิจกรรมชดเชยคาร์์บอนเพื่่�อ 
ลดผลกระทบจากกิิจกรรมต่่างๆ ในการดำเนิินธุุรกิิจซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมโดยรวม

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัตระหนักัเห็น็ความสำคััญของการบริิหารจััดการเพื่่�อลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก ซึ่่�งเป็น็ประเด็น็ท้า้ทายและความรับัผิดิชอบของภาค
ธุุรกิิจที่่�ต้้องมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขภาวะโลกร้อนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยในรอบปีบีััญชีี 2564 บริิษััทได้้เริ่่�มจััดทำการประเมิิน
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization: “CFO”) เป็็นปีีแรก เพื่่�อรัับทราบข้้อมููลการปล่่อยและดููดกลัับก๊๊าซ 
เรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทในปััจจุุบััน และนำไปสู่่�การกำหนดแนวทางการบริิหารจััดการและเป้้าหมายการลด 
การปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมต่่างๆ ของกลุ่่�มบริิษัทัในอนาคตได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ  ซึ่่�งรายงาน CFO สำหรัับรอบปีบัีัญชีี 2564 (ระหว่่าง
วันัท่ี่� 1 ตุลุาคม 2563 – 30 กันัยายน 2564) ของบริษิัทั จัดัทำตามแนวทางของ ISO 14064-1 และได้ร้ับัการทวนสอบจากผู้้�ประเมินิภายนอก ได้แ้ก่่ 
บริิษััท บููโรเวอริิทััส เซอทิิฟิิเคชั่่�น (ประเทศไทย) จำกััด ขอบเขตการจััดทำรายงาน CFO เพื่่�อบ่่งชี้้�แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรรมต่่างๆ 
ครอบคลุุมขอบเขตการดำเนิินงาน (Scope) 1 - 3 ของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ซึ่่�งมีีสำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่�ชั้้�น 22 ของอาคารปาร์์คเวนเชอร์์ 
และพื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่และโรงงานของ TL ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ที่่�สวนอุุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ทั้้�งนี้้� ในรอบปีีบััญชีี 2564 
กลุ่่�มบริิษััทตามขอบเขตที่�ระบุุไว้้ข้้างต้้น มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม 9,398.78 tonCO

2
e

ขอบเขตและปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่�มบริิษััทในรอบปีีบััญชีี 2564

ขอบเขตการดำำ�เนินิงาน แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(tonCO

2
e)

Scope 1 การใช้รถของหน่วยงาน (ดีเซล) 67.01

การใช้รถของหน่วยงาน (ก๊าซโซลีน) 52.42

การใช้รถของหน่วยงาน (NGV)  82.75 

การใช้น�้ำมันดีเซลในรถโฟล์คลฟิท์ขนส่งในโรงงาน  89.69 

การใช้ก๊าซธรรมชาติ 7,896.36 

การใช้้น้้ำมัันดีีเซลของเครื่่�องกำเนิิดไฟฟ้้าดีีเซลฉุุกเฉิิน (Emergency Diesel 
Generator) และปั๊๊�มน้้ำดัับเพลิิง (Fire Pump)

7.58 

Septic Tank 12.93

Scope 2 การใช้ไฟฟ้า 1,183.87

Scope 3 การใช้กระดาษ 5.15

การใช้้น้้ำประปา 1.02

รวม 9,398.78

จากรายงาน CFO พบว่่า กิิจกรรมทางธุรุกิิจของกลุ่่�มบริษิัทัที่่�มีีปริมิาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกมากที่่�สุดุ ได้้แก่่ การใช้้ก๊๊าซธรรมชาติใินกระบวนการ 
ผลิิตผงสัังกะสีีออกไซด์ รองลงมาได้้แก่่ การใช้้ไฟฟ้้าในสำนัักงานและโรงงานของ TL ทั้้�งนี้้� บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายในการลดปริมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท ด้้วยการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในกระบวนการผลิิตผงสัังกะสีีออกไซด์์ ลด 
การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าภายในสำนัักงาน ลดการเกิิดของเสีียภายใต้้แนวคิิด 3R ได้้แก่่ การลดการใช้้ (Reduce) การใช้้ซ้้ำ (Reuse) และการนำ 
กลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ (Recycle) รวมทั้้�งส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนหรืือพลัังงานสะอาดในการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท โดย 
ในรอบปีีบััญชีี 2564 ผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน การใช้้พลัังงานทดแทน การจััดการขยะของกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยลดการ 
ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกปรากฏตามข้้อมููลในข้้อ (1) – (3) ข้้างต้้น  

แบบ 56-1 One Report / รายงานประจำ�ปี 2564
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3.4	 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

3.4.1	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม

บริษิัทัเชื่่�อว่่าการเติบิโตของธุรุกิจิจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่�งยืืน ต่่อเมื่่�อการดำเนินิธุรุกิจิของกิจิการได้้รับัการยอมรับั ความไว้้วางใจ และความเชื่่�อมั่่�นจาก 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่าของธุรุกิจิ โดยบริษิัทักำกับัดููแลให้ก้ารดำเนินิธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัเป็น็ไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้อ้กำหนดของ
หน่ว่ยงานกำกับัดููแลที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งและหลักัสิทิธิมินุษุยชนตามหลักัสากลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ หลักัการข้อ้ตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติ ิ(United Nations 
Global Compact) หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่า่ด้ว้ยธุรุกิจิและสิิทธิมินุษุยชน (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGPs) ตลอดจนคำนึึงถึึงแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามที่่�กำหนดไว้้ในนโยบายการกำกัับดููแล
กิิจการและจรรยาบรรณธุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งนี้้� แนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียซึ่่�งมีีส่วนสนัับสนุุนให้้การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน สรุุปดัังนี้้�

º	 พนัักงาน : กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ มุ่่�งบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลให้้เกิิดศัักยภาพ ด้้วยการปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน
อย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม ปฏิิบััติิกัับพนัักงานในเรื่่�องการจ้้างงาน ค่่าตอบแทน การพิิจารณาเลื่่�อนตำแหน่่งบนพื้้�นฐานของความสามารถ
และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานมากกว่าบุุคลิิกลักษณะส่่วนบุุคคล ให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััย สุุขอนามััย และสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีี
ในการทำงาน รวมทั้้�งสนับัสนุนุให้พ้นักังานได้รั้ับการพัฒันาศักัยภาพอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อยกระดับัการทำงานอย่า่งมืืออาชีีพ สร้า้งโอกาสความ
ก้้าวหน้้าในอาชีีพและความผููกพัันระหว่่างพนัักงานกัับองค์์กร เพื่่�อรัักษาพนัักงานที่่�มีีศักยภาพให้้อยู่่�ร่่วมงานกัับกลุ่่�มบริิษััทในระยะยาว

º	 ลูกูค้า้ : กลุ่่�มบริษิัทัตระหนักัถึงความสำคัญัในการสร้า้งความพึงึพอใจและความมั่่�นใจต่อ่คุณุภาพสินิค้้าหรืือบริกิารของกลุ่่�มบริิษัทัให้แ้ก่ลูู่กค้า
ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำคััญที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทให้้สามารถเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนไประยะยาว โดยกลุ่่�มบริิษััทมุ่่�ง
สร้้างสรรค์์ ผลิิตหรืือจััดหาสิินค้้าที่่�มีีคุณภาพและมีีความปลอดภััยต่่อการใช้้งานของผู้้�บริิโภค ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า สอดรัับกัับ
รููปแบบการดำเนิินชีีวิติและความก้า้วหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในแต่ล่ะช่ว่งเวลา ภายใต้ร้าคาที่่�เหมาะสมและเป็น็ธรรม ควบคู่่�กับ
ให้้ความสำคัญัในการสร้้าง บริิหารจัดัการ และรักัษาความสัมัพันัธ์อั์ันดีีกับลููกค้าทั้้�งก่อ่นและหลังัการซื้้�อสิินค้า้หรืือรับับริกิาร ตลอดจนเคารพ
สิิทธิิส่่วนบุุคคลและให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้าตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด

º	 คู่่�ค้า้ : กลุ่่�มบริษิัทัดำเนินิธุรุกิจิกับัคู่่�ค้า้อย่า่งโปร่ง่ใส ซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ และเป็น็ธรรม รวมทั้้�งสนับัสนุนุให้คู้่่�ค้า้และพันัธมิติรธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัมีี
ส่่วนร่่วมในการสร้้างห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย อัันจะนำมาซึ่่�งความเชื่่�อมั่่�นและความยั่่�งยืืน
ของธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทและคู่่�ค้้าอย่่างมั่่�นคงในระยะยาว

º	 ชุมุชนและสังัคม : กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการทำหน้้าที่่�พลเมืืองท่ี่�ดีีของสัังคมตามกรอบการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำคััญต่่อ 
การสร้้างประโยชน์์ให้้กัับชุุมชนและสัังคม ด้้วยการลดผลกระทบทางลบและสร้้างผลกระทบทางบวกจากการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท 
ตลอดจนดำเนินิการหรืือให้ก้ารสนับัสนุนุกิจิกรรมซึ่่�งมีีส่ว่นช่ว่ยพัฒันาคุณุภาพชีีวิติหรืือสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้ชุ้มุชนและสังัคม โดยอาศัยัความรู้้� 
ความเชี่่�ยวชาญ ทรัพัยากร และเครืือข่า่ยธุรุกิจิที่่�มีีของกลุ่่�มบริษิัทั รวมทั้้�งส่ง่เสริิมให้พ้นักังานมีีส่ว่นร่ว่มในการทำประโยชน์ก์ับัสังัคมทั้้�งทางตรง
และทางอ้อ้มผ่า่นรููปแบบที่่�หลากหลาย เช่น่ กิจิกรรมจิติอาสาของพนักังาน การมอบสิ่่�งของหรืือเงินิบริจิาค เป็น็ต้น้ ซึ่่�งกลุ่่�มบริษิัทัมุ่่�งสนับัสนุนุ
กิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาสัังคมและชุุมชนในด้้านการศึึกษาและพััฒนาเยาวชน การพััฒนาคุุณภาพชีีวิต การดำเนิินกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์
เพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคม ตลอดจนสนัับสนุุนการจ้้างงานแก่่ผู้้�ด้้อยโอกาส เช่่น ผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อสร้้างโอกาส สร้้างอาชีีพ และรายได้้ ซึ่่�งเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของการบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนา (SDGs) ที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศและโลก

ทั้้�งนี้้� นโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคมของกลุ่่�มบริิษััท เช่่น จรรยาบรรณธุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน 
นโยบายการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้า นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
ซึ่่�งผ่่านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท ปรากฏในหััวข้้อ “บรรษััทภิิบาล” และหััวข้้อ “การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน” บนเว็็บไซต์บริิษััท  
www.univentures.co.th

3.4.2	 ผลการดำเนิินงานด้้านสัังคม

ผลการดำเนิินงานด้้านสัังคมของกลุ่่�มบริิษััทในรอบปีีบััญชีี 2564 มีีดังนี้้�

(1)	พนั ักงาน

บริษิัทัตระหนักัถึงึความสำคัญัของพนักังานว่า่เป็น็ทรัพัยากรอันัมีีคุณค่า่และเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัต่่อการขับัเคลื่่�อนความสำเร็จ็ของกลุ่่�มบริษิัทั บริษิัทั
จึงึวางกลยุทุธ์ใ์นการบริหิารจัดัการทรัพัยากรบุคุคล ตั้้�งแต่ก่ารสรรหา การพัฒันาศักัยภาพ การดููแลพนักังาน การสร้า้งความผููกพันั และการรักัษา
พนัักงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถให้้อยู่่�กับองค์์กรในระยะยาว เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษััทสามารถรัับมืือต่่อประเด็็นความท้้าทายของการบริิหารจััดการ

บริษัท ยูนิเวนเจอร์ จำ�กัด (มหาชน)
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ทรััพยากรบุคุคล คืือ การดึงึดููดพนักังานที่่�มีีศักัยภาพและความสามารถเข้า้ร่ว่มทำงานกับักลุ่่�มบริษิัทั การดููแลพนักังานให้เ้กิดิความผููกพันักับัองค์ก์ร 
และการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานให้้สอดคล้อ้งกัับกลยุทุธ์์การดำเนิินธุรุกิจิขององค์์กรที่่�มีีการปรับัเปลี่�ยนตามสภาวะเศรษฐกิจิ บริิบททางสังัคม 
สิ่่�งแวดล้้อม และเทคโนโลยีี โดยในรอบปีีบััญชีี 2564 ผลการดำเนิินงานด้้านพนัักงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน มีีดัังนี้้�

(1.1)	 การจ้้างงาน ค่่าตอบแทน และสวััสดิิการของพนักงาน

กลุ่่�มบริิษััทยึึดมั่่�นที่่�จะดููแลและปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรมตามกฎหมายด้้านแรงงานและข้้อบัังคัับต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงาน
อย่่างเคร่่งครััด  ควบคู่่�กัับคำนึึงถึึงการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนด้้านการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม โดยบริิษััทมีีนโยบายให้้ผลตอบแทน 
สวััสดิิการ และสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับผลการประเมิินประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของตััวพนัักงานและผล 
การดำเนิินงานของบริิษัทั นอกจากนี้้� การแต่่งตั้้�งและโยกย้ายพนัักงาน การให้้รางวััลหรืือการพิิจารณาความดีีความชอบ และการลงโทษพนัักงาน 
กลุ่่�มบริิษััทจะกระทำด้้วยความเสมอภาค สุุจริิตใจ ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความรู้้�ความสามารถและความเหมาะสมของพนัักงาน เป็็นไปตาม 
กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับระเบีียบ ข้้อบัังคัับของบริิษััท และหลัักสิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งนี้้� ณ วัันท่ี่� 30 กัันยายน 2564 พนัักงานของบริิษััทและ 
บริิษััทย่่อย (ไม่่รวม STI  และ EV) มีีจำนวนทั้้�งหมด 656 คน แบ่่งเป็็นพนัักงานชาย จำนวน 339 คน และพนัักงานหญิิง จำนวน 317 คน 
รวมทั้้�งได้ม้ีีจ้า้งงานผู้้�พิการจำนวน 3 คน ครบตามจำนวนและเงื่่�อนไขที่่�กฎหมายกำหนด โดยกลุ่่�มบริิษัทัได้ว่้่าจ้้างผู้้�พิกิารทางสายตาเพื่่�อปฏิบิัตัิงิาน
ในกิิจกรรม UV FAMILY HAPPY RELAX TIME (บริิการนวดเพื่่�อลดอาการ Office Syndrome แก่่พนัักงาน) อย่่างไรก็็ดีี เนื่่�องจากกลุ่่�มบริิษััท
มีีนโยบายให้้พนัักงานบางส่่วนปฏิิบััติิงานที่่�บ้้านและงดการจััดกิิจกรรมที่่�มีีการพบปะกัันในช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาดของ COVID-19 ทำให้้ 
กลุ่่�มบริิษััทปรัับรููปแบบและสถานที่่�ทำงานของผู้้�พิิการทางสายตาเป็็นการปฏิิบััติิงานในองค์์กรสาธารณกุศลอื่่�นๆ เช่่น ศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิต 
ผู้้�สููงอายุุเทศบาลนครนนทบุุรีี สถานีีอนามััยบ้้านวััดไทรม้้าเหนืือ จัังหวััดนนทบุุรีี

บริษิัทัมีีนโยบายให้้ผลตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรมต่่อพนักังานภายใต้้กฎหมายและข้้อบังัคับัต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัพนักังาน และจััดให้้มีีสวัสัดิกิารและสิิทธิิ
ประโยชน์์ท่ี่�พอเพีียงและเหมาะสมแก่่พนักังาน รวมทั้้�งดููแลปรับัปรุงุผลตอบแทนของพนักังานให้้เหมาะกับัผลการดำเนินิงานของบริษิัทัทั้้�งในระยะสั้้�น
และในระยะยาว ทั้้�งนี้้� ค่่าตอบแทนของพนักังาน ประกอบด้้วย (1) เงินิเดืือนหรืือค่่าแรงที่่�พนักังานได้้รับัเป็็นประจำ ซึ่่�งพิจิารณาจากหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบ 
ตามตำแหน่่งงาน ประสบการณ์ ์และทัักษะความชำนาญเฉพาะบุุคคล และ (2) ค่่าตอบแทนพิิเศษ (โบนััส) ซึ่่�งพิิจารณาจากผลประเมิินการปฏิบัิัติงิาน 
ซึ่่�งจะมีีการทบทวนค่า่ตอบแทนพนักังานทุกุปี ีโดยบริษิัทัประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของผู้้�บริหิารและพนักังานทุกุปี ีโดยใช้ ้Balanced Scorecard 
ซึ่่�งพิิจารณาจากตััวชี้้�วััดในหลายด้้าน ประกอบด้้วย

º	 ตััวชี้้�วััดด้้านการเงิิน (Financial Perspective KPI) ซึ่่�งพิิจารณาจากรายได้้และกำไรของกิิจการที่่�ผู้้�บริิหารหรืือพนัักงานสัังกััด 

º	 ตััวชี้้�วััดด้้านลููกค้้าและกระบวนการภายใน (Customer Perspective KPI and Internal Process Perspective KPI) ของแต่่ละฝ่่ายงาน 
ซึ่่�งพิิจารณาจาก (1) ความพึึงพอใจของผู้้�ร่่วมงานหรืือคู่่�ค้าหรืือลููกค้าทั้้�งบุุคคลภายในและภายนอกองค์์กร (Customer Satisfaction) และ 
(2) ผลิิตภาพ ทัักษะ และคุุณภาพในการปฏิิบััติิงานหรืือการบริิหารจััดการของฝ่่ายงาน

º	 ตััวชี้้�วััดด้้านผลการปฏิิบััติิงานและผลการพััฒนาตนเองในด้้านทัักษะการทำงาน (Hard Skills) และกรอบพฤติิกรรมที่่�องค์์กรคาดหวััง 
(Soft Skills) ตามเป้้าหมายที่่�พนัักงานแต่่ละคนได้้กำหนดไว้้ (Individual KPI) 

นอกจากนี้้� บริิษััทจััดให้้มีีสวััสดิิการแก่่พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทดัังนี้้� 

º	 เงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคม

º	 เงินิสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ โดยบริิษัทัจััดตั้้�งกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพขึ้้�นเพื่่�อเป็็นสวััสดิิการแก่่พนัักงานและส่่งเสริิมการออมระยะยาวของ
พนัักงาน ซึ่่�งพนัักงานท่ี่�ได้้สมััครสมาชิิกกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพจะจ่่ายเงิินสะสมเข้้ากองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพในอััตราร้้อยละ 2 – 15 ของเงิิน
เดืือน ขึ้้�นอยู่่�กัับความสมััครใจ และบริิษััทจะจ่่ายเงิินสมทบเข้้ากองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพในอััตราร้้อยละ 5 – 10 ของเงิินเดืือน ตามอายุุงานของ
พนัักงาน โดยพนัักงานที่่�มีีอายุุงานครบ 2 ปีี หรืือมากกว่่า 2 ปีขีึ้้�นไป จะได้้รัับเงิินสมทบและผลประโยชน์์ของเงิินสมทบในส่่วนที่่�บริิษััทจ่่าย
สมทบเมื่่�อออกจากงาน

º	ก ารตรวจสุุขภาพประจำปีี การประกัันสุุขภาพและประกัันชีีวิิต

º	 สวััสดิิการเงิินช่่วยเหลืือ เช่่น ทุุนการศึึกษาแก่่บุุตร เงิินช่่วยเหลืือกรณีีคู่่�สมรสหรืือบิิดามารดาเสีียชีีวิิต เงิินกู้้�อััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ เป็็นต้้น

º	 สวััสดิิการเงิินกู้้� เช่่น เงิินกู้้�ช่่วยเหลืือครอบครััว เงิินกู้้�เพื่่�อการศึึกษา เงิินกู้้�เคหะสงเคราะห์์ เป็็นต้้น

ในรอบปีีบัญัชีี 2564 กลุ่่�มบริษิัทัจ่า่ยผลประโยชน์ต์อบแทนพนักังาน (ไม่ร่วมผู้้�บริหิารของบริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ย) ประกอบด้ว้ย เงินิเดืือน ค่า่แรง โบนัสั 
เงินิสมทบประกันัสัังคม เงินิสมทบกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพ และสวัสัดิกิารต่่าง  ๆเช่่น ค่่าเบี้้�ยประกันัสุขุภาพและประกัันชีีวิติ ค่่าฝึึกอบรม เป็็นต้้น รวมเป็็นเงินิทั้้�งสิ้้�น 
428.40 ล้า้นบาท โดยค่่าตอบแทนและสวััสดิกิารพนัักงานของกลุ่่�มบริิษัทัสามารถเทีียบเคีียงได้้กับับริิษัทัชั้้�นนำท่ี่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมประเภทเดีียวกััน 

แบบ 56-1 One Report / รายงานประจำ�ปี 2564
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(1.2)	 การพััฒนาความรู้้�และศัักยภาพพนัักงาน

บริิษััทกำหนดแผนฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพพนัักงานอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง 
(Training Roadmap) ควบคู่่�กับจััดให้้มีีการประเมิินผลการฝึึกอบรมเป็็นระยะ โดยมีี 
เป้้าหมายให้้พนัักงานทุุกฝ่่ายงานในทุุกระดัับได้้รัับการพััฒนาทัักษะอาชีีพและความรู้้�ที่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อการสร้้างความก้้าวหน้้าในสายงานหรืือสายอาชีีพของตนเอง สำหรัับพนัักงานกลุ่่�ม 
ผู้้�บริหิารและพนักังานกลุ่่�มที่่�มีีความสามารถและผลงานที่่�โดดเด่น่ บริษิัทักำหนดให้ม้ีีแผนฝึกึอบรม
ผู้้�นำ (Leadership Competency  Development Program Roadmap) เพื่่�อสร้้างและเตรีียม
บุคุลากรที่่�มีีความสามารถเข้า้ทดแทนผู้้�บริหิารในตำแหน่ง่เดิมิตามแผนสืืบทอดตำแหน่ง่หรืือรองรับั
ตำแหน่่งท่ี่�กำหนดขึ้้�นใหม่่ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางขององค์์กรในอนาคต ซึ่่�งเป็็นแนวทางสำคััญ
ในการพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อสร้้างความต่่อเนื่่�องในการบริิหารงานขององค์์กรในระยะยาว 

ในรอบปีีบััญชีี 2564 บริิษััทเปิิดหลัักสููตรการอบรมแก่่พนัักงานทุุกระดัับต่่อเนื่่�องจากปี ี
ก่่อนหน้้าภายใต้้โครงการ “UV Family Development Journey” ที่่�มีีเป้้าหมายการพััฒนา
ศัักยภาพพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องระหว่่างปีี 2562 – 2565 โดยเน้้นการอบรมในรููปแบบ Online 
Learning ผ่า่นแอปพลิเิคชันั “PacD” ทางสมาร์ต์โฟน เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัสถานการณ์แ์พร่ร่ะบาด
ของ COVID-19 และเพิ่่�มความสะดวกให้้พนัักงานสามารถเข้้าอบรมได้้จากทุกที่่�ในช่่วงเวลาที่่� 
ตนสะดวก นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษัทัได้้คัดัเลืือกพนัักงานท่ี่�มีีศักัยภาพจากทุกฝ่า่ยงานของกลุ่่�มบริิษัทั
รวม 178 คน เข้้าร่่วมโปรแกรมพััฒนาบุุคลากร ผ่่านการอบรมออนไลน์์ในรููปแบบห้้องเรีียน 
เสมืือนจริิง (Virtual Learning Classroom) ในระบบ “YourNextU” เพื่่�อพัฒันา Hard Skills และ  
Soft Skills ท่ี่�มีีความสำคััญและจำเป็็นสำหรัับการทำงานในยุุคปัจัจุบุันั รวมทั้้�งได้แ้ลกเปลี่่�ยนความรู้้�ประสบการณ์กั์ับผู้้�เข้า้อบรมอื่่�นจากหลากหลาย 
ธุรุกิจิอุุตสาหกรรม ซึ่่�งภายหลัังสิ้้�นสุดุการอบรม พนัักงานท่ี่�เข้า้อบรม “YourNextU” ร่ว่มกัันเป็็นวิทิยากรถ่่ายทอดข้้อมููลความรู้้�จากหลัักสููตรอบรม
ที่่�เห็็นว่่ามีีประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงานแก่่พนัักงานกลุ่่�ม UV อื่่�น ภายใต้้กิิจกรรม “Knowledge Sharing” รวม 8 หลัักสููตร ได้้แก่่ Introduce  
Big Data and Data Analytics, Growth Mindset, Catch Customer with Powerful Content, Service Excellence, Outward Mindset, 
Leading Scrum Project, Increasing Personal Productivity และ DISC รู้จักฉัน รู้จักเธอ 

ทั้้�งนี้้� ในรอบปีีบััญชีี 2564 ผู้้�บริิหารและพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท (ไม่่รวม STI, EV และ EEI) ได้้รัับการพััฒนาและฝึึกอบรม รวม 560 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 89.87 ของพนัักงานทั้้�งหมด แบ่่งเป็็นการอบรมภายใน (Inhouse Training) จำนวน 56 หลัักสููตร การอบรมภายนอก จำนวน 52 
หลัักสููตร และการอบรมผ่่านแอปพลิิชััน “PacD” จำนวน 35 หลัักสููตร รวมค่่าใช้้จ่่ายด้้านการฝึึกอบรม ประมาณ 3.50 ล้้านบาท โดยชั่่�วโมง 
การอบรมเฉลี่่�ยสำหรับัรอบปีบีัญัชีี 2564 เท่า่กับั 32.80 ชั่่�วโมงต่อ่คนต่อ่ปี ีจากเป้า้หมาย 30 ชั่่�วโมงต่อ่คนต่อ่ปี ีนอกจากนี้้� บริษิัทัยังัคงให้ก้ารสนับัสนุุน 
ทุุนการศึึกษาแก่่พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทเพื่่�อเข้้าศึึกษาต่่อในระดัับปริิญญาโท จำนวน 2 ทุุนต่่อปีี อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 10

(1.3)	 การดููแลพนัักงาน 

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดููแลพนัักงานให้้มีีความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ โดย 
เชื่่�อว่่าหากพนัักงานสามารถบริิหารจััดการชีีวิิตการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััวให้้สมดุุลอย่่างเหมาะสม 
(Work Life Balance) มีีสภาพแวดล้้อมการทำงานท่ี่�ปลอดภััย และมีีบรรยากาศท่ี่�ส่่งเสริิมให้้เกิิด
ความกระตืือรืือร้้นท่ี่�จะทำงานตามหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของตนอย่่างเต็็มความสามารถ ควบคู่่�
กัับเปิิดโอกาสให้้มีีส่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อสร้้างสรรค์์ ปรัับปรุุง หรืือพััฒนาสิ่่�งใหม่่ๆ 
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อฝ่่ายงานหรืือต่่อองค์์กรในภาพรวมได้้อย่่างอิิสระ สภาพการทำงานดัังกล่่าวจะ 
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน สร้้างความผููกพันและความรู้้�สึึกอยากมีีส่วนร่่วมเติิบโตไป
พร้้อมกับัองค์์กร ทั้้�งนี้้� แนวทางการดููแลพนักังานและกิจิกรรมที่่�ดำเนินิการในรอบปีบีัญัชีี 2564 มีีดังันี้้�

º	 บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีดุุลยภาพทั้้�งการทำงานและชีีวิิตส่วนตััว ผ่่านการจััดกิิจกรรมต่่างๆ 
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงาน ภายใต้้โครงการ UV FAMILY ที่่�บริิษััทได้้ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง
ตั้้�งแต่่ปีี 2560 รวมทั้้�งจััดให้้มีีกิิจกรรมเสริิมสร้้างความผููกพัันและการมีีส่่วนร่่วมต่่อองค์์กร 
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทได้้ทำความรู้้�จัักและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างกััน 
และ/หรืือเป็็นกิจิกรรมที่่�เป็น็ประโยชน์์ต่่อพนักังานโดยตรง เช่น่ กิจิกรรมผู้้�บริหิารระดับัสููงพููดคุุย

บริษัท ยูนิเวนเจอร์ จำ�กัด (มหาชน)

15



กับัพนักังาน (CEO Talk) กิจิกรรมกีีฬาและออกกำลัังกาย กิจิกรรมด้้านสุขุภาพ กิิจกรรมนัันทนาการอื่่�นๆ อย่่างไรก็็ดีี เพื่่�อความปลอดภััยด้า้น
สุขุภาพของพนัักงานและลดความเส่ี่�ยงการติิดเช้ื้�อในช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19 ทำให้้ในรอบปีีบััญชีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทลดการ 
จััดกิิจกรรมท่ี่�พนัักงานต้้องรวมกลุ่่�มเพื่่�อร่่วมดำเนิินกิิจกรรมด้้วยกััน และปรับเปลี่�ยนเป็็นกิิจกรรมท่ี่�สามารถดำเนิินการผ่่านการประชุุม
ออนไลน์์หรืือรููปแบบอื่่�นที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ โดยยัังคงมุ่่�งเน้้นที่่�จะสื่่�อสารค่่านิิยมหลัักขององค์์กร ส่่งเสริิมให้้เกิิดดุุลยภาพ 
การทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว และสร้้างความสััมพัันธ์์ความผููกพัันของพนัักงาน ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ เช่่น  

• กิจิกรรม “ล้้อมวงเล่า่” การร่่วมพููดคุยุแลกเปลี่�ยนข้อ้มููลความรู้้� ความคิดิเห็น็ มุุมมอง ประสบการณ์ใ์นประเด็็นต่า่งๆ ที่่�อยู่่�ในความสนใจ
หรืือเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินชีีวิิต ระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท และวิิทยากรภายนอก เพื่่�อเสริิมสร้้างความสมดุุล
ในทุุกมิิติิชีีวิิต (Wheel of Life) รวม 9 ครั้้�ง เช่่น ทบทวนเป้้าหมายปีีเก่่าและตั้้�งเป้้าหมายชีีวิิตในปีี 2564  วิิธีีการออมเงิินเพื่่�อสร้้าง
ความมั่่�นคงทางการเงิิน  สถานการณ์ปั์ัญหาสิ่่�งแวดล้้อมและวิิธีีการคััดแยกขยะในชีีวิตประจำวััน  บทเพลงท่ี่�ช่่วยเยีียวยาอารมณ์แ์ละจิิตใจ

• กิจิกรรม “Mind Strong ฟิติใจวัยัทำงาน” การร่ว่มพููดคุยุและให้ค้ำปรึกึษาเพื่่�อส่ง่เสริมิสุขุภาพจิติและสร้า้งอารมณ์เ์ชิงิบวกแก่พ่นักังาน
ลดความเครีียดและความกัังวลที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำงาน ชีีวิิตและความสััมพัันธ์์ส่่วนตััว สถานการณ์์และปััจจััยแวดล้้อมในปััจจุุบััน
รวม 7 ครั้้�ง

º	 บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางในการแสดงความคิิดเห็็นหรืือแจ้้งข้้อร้้องเรีียนสำหรัับพนัักงานผ่่านแอปพลิิเคชััน PacD ทางสมาร์์ตโฟนและระบบ 
ร้้องเรีียนออนไลน์์ในเว็็บไซต์์ของบริิษััท ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่่าวจะได้้รัับการดำเนิินการตามกระบวนการที่่�กำหนดในนโยบายการแจ้้งเบาะแสหรืือ 
ร้้องเรีียน และปกป้้องผู้้�ให้้ข้้อมููล ทั้้�งนี้้�ในรอบปีีบััญชีี 2564 ไม่่พบการแจ้้งข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทผ่่านแอปพลิิเคชััน PacD 
และระบบร้้องเรีียนออนไลน์์ในเว็็บไซต์์ของบริิษััท

(1.4)	 ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการทำงานของพนัักงาน

บริิษััทตระหนัักถึงความสำคััญของสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำงานของพนัักงาน โดยกำหนดให้้พนัักงานปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิเรื่่�อง 
ความปลอดภััยและสุุขอนามััยในการทำงานของบริิษัทัอย่่างเคร่่งครััด ด้ว้ยการปฏิิบััติติามกฎหมายของหน่่วยงานกำกัับดููแลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและระเบีียบ
ปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของกลุ่่�มบริิษััทตลอดระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน ตรวจสอบประสิิทธิิภาพในการผลิิต ความพร้้อมของ 
เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์และเครื่่�องจัักร ควบคู่่�กัับส่่งเสริิมให้้มีีการฝึึกอบรมและจััดกิิจกรรมเพื่่�อให้้ความรู้้� ปลููกฝังจิิตสำนึึกที่่�ดีี และสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
ของพนัักงานในเรื่่�องความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�องสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งกำหนดให้้แต่่ละกิิจการ
ติิดตามดููแลให้้สถานที่่�ทำงานมีีสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีเหมาะสมและปลอดภััยสำหรัับการทำงาน ตลอดจนติิดตามดููแลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของพนัักงาน
ให้้เป็็นไปตามมาตรการด้้านความปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััด โดยเฉพาะพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�อยู่่�ระหว่่างการก่่อสร้้าง 
พนักังานที่่�ปฏิิบัตัิงิานในหน้า้ที่่�ติดิตั้้�งหรืือซ่อ่มบำรุงุอุปุกรณ์แ์ละระบบต่า่งๆ ของอาคาร และพนักังานที่่�ปฏิบิัตัิงิานในสายการผลิติสังักะสีีออกไซด์ท์ี่่�มีี 
ความเส่ี่�ยงในการเกิดิอุบุัตัิเิหตุ ุเพื่่�อให้ก้ลุ่่�มบริษิัทับรรลุเุป้า้หมายในการลดความเสี่่�ยงในทุกุกระบวนการทำงานและการดำเนินิธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทั
ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการสููญเสีียชีีวิิต การเจ็็บป่่วย การบาดเจ็็บ ทั้้�งต่่อพนัักงาน แรงงาน และชุุมชนโดยรอบ 

ในรอบปีีบััญชีี 2564 กิิจกรรมที่่�ดำเนิินการเพื่่�อส่่งเสริิมความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการทำงานของพนัักงาน มีีดังนี้้�

º	 มาตรการลดความเส่ี่�ยงและป้้องกัันการติิดเช้ื้�อ COVID-19 : 
ด้้วยสถานการณ์์แพร่่ระบาดของ COVID-19 ยัังมีีความรุุนแรง 
และมีีจำนวนผู้้�ติดเชื้้�อเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััท
เพิ่่�มมาตรการดููแลความปลอดภััยพนัักงานให้้มีีความเข้้มงวดขึ้้�น 
เช่่น การแจ้้งข้้อมููลช่่องทางการลงทะเบีียนเข้้ารัับการฉีีดวััคซีีน 
COVID-19 เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้ารัับวััคซีีนได้้เร็็วที่่�สุุด การฉีีดพ่่น 
ฆ่่าเช้ื้�อภายในสำนัักงานและพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอ การ 
ปรัับรููปแบบการประชุุม การฝึึกอบรม และการจััดกิิจกรรมสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงานเป็็นรููปแบบออนไลน์์ทั้้�งหมด การ
จัดัหาและสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยแก่่ 
พนัักงาน ได้้แก่่ หน้้ากากอนามััย เจลแอลกอฮอล์์ ชุุดตรวจการติิดเชื้้�อ การประกาศให้้พนัักงานเลืือกปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน (Work from Home)  
ได้้ตามความเหมาะสมโดยให้้พิิจารณาจากลักษณะของงาน การต่่ออายุุกรมธรรม์์ประกัันชีีวิต COVID-19 จากปีีก่่อนหน้้าและซื้้�อ 
ความคุ้้�มครองกรมธรรม์์ประกันัชีีวิติให้ค้รอบคลุมุกรณีีแพ้ว้ัคัซีีน COVID-19 การกำหนดแนวปฏิบิัตัิกิารเข้้าพื้้�นท่ี่�สำนัักงานของบุคุคลภายนอก

แบบ 56-1 One Report / รายงานประจำ�ปี 2564
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º	 มาตรการเชิงิรุกุเพื่่�อส่ง่เสริมิความปลอดภัยัและลดความเสี่่�ยงการเกิิดอุบุัตัิเิหตุ ุ: นอกจากติดิตามดููแลให้พ้นักังานในกระบวนการผลิติของ TL 
ปฏิิบััติิงานภายใต้้ข้้อกำหนดด้้านความปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััด เช่่น การสวมเครื่่�องแต่่งกายและอุุปกรณ์์ป้้องกัันความร้้อน เสีียงดััง และฝุ่่�น  
ควบคู่่�กัับดำเนิินการตรวจสอบและดููแลรัักษาให้้เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ในกระบวนการผลิิตอยู่่�ในสภาพดีีพร้้อมต่่อการใช้้งานแล้้ว TL จััดให้้
มีีกิจิกรรมจิติอาสาด้า้นความปลอดภัยัทุกุ 3 เดืือน ส่ง่เสริมิให้พ้นักังานเข้า้ร่ว่มเป็น็อาสาสมัคัรทำหน้า้ที่่�ตรวจหาจุดุเสี่่�ยงที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิความ 
ไม่ป่ลอดภัยัภายในโรงงานและพ้ื้�นที่่�โดยรอบ เพื่่�อนำไปสู่่�การปรับัปรุงุสถานที่่� สภาพแวดล้อ้ม และขั้้�นตอนการทำงาน ให้ม้ีีความปลอดภัยัใน 
การทำงานเพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้� ได้ด้ำเนิินกิจิกรรมรณรงค์เ์พื่่�อสร้า้งความตระหนักัเรื่่�องความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยัแก่่พนักังานอย่า่งสม่่ำเสมอ 
เช่่น เผยแพร่่แนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์์กรและการจััดอบรมแก่่พนัักงานใหม่่ ดำเนิินกิิจกรรม 3 ส. 
(สะอาด สะสาง สะดวก) จััดกิิจกรรมรณรงค์์ความปลอดภััยประจำปีี จััดกิิจกรรมรณรงค์์การขัับขี่่�ให้้ปลอดภััย เป็็นต้้น 

º	 สนัับสนุุนการเข้้าอบรมหลัักสููตรที่่�ช่่วยส่่งเสริิมความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยที่่�ดีีในการทำงาน : กลุ่่�มบริิษััทกำหนดให้้พนัักงานซึ่่�งปฏิบิััติิ
หน้า้ที่่�ในส่ว่นงานท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงต่อ่การเกิิดอุุบัตัิเิหตุ ุเช่่น พนักังานฝ่า่ยก่่อสร้า้งของ GRAND UNITY พนัักงานฝ่า่ยผลิิตของ TL พนัักงานติิดตั้้�ง 
และซ่่อมบำรุุงอุุปกรณ์์ของ FS และ AA ต้้องเข้้ารัับการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยเป็็นประจำทุุกปีี

º	 มาตรการปลููกฝัังจิิตสำนึึกและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน : กลุ่่�มบริิษััทเผยแพร่่แนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยแก่่
พนัักงานผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์์กร และกำหนดให้้พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานทุุกคนเข้้าร่่วมกิิจกรรมด้้านความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััยต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น กิิจกรรม 5 ส. กิิจกรรม Big Cleaning Day กิิจกรรมซ้้อมอพยพหนีีไฟของอาคาร เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� ในรอบปีีบััญชีี 2564 พบว่่า ไม่่มีีพนักังานของกลุ่่�มบริิษัทั (ไม่่รวม STI, EV และ EEI) ลาหยุดุงานเนื่่�องจากการเกิดิอุบุัติัิเหตุจุากการทำงาน หรืือ

เนื่่�องจากการเจ็บ็ป่่วยจากการทำงาน

(1.5)	 ความผููกพัันของพนักงาน 

บริษิัทัจััดให้ม้ีีการสำรวจความผููกพันัของพนักังานต่อ่องค์ก์ร (Employee Engagement) เป็น็ประจำทุกุปี ีภายใต้ก้ิจิกรรม “Voice of UV Family” 
เพื่่�อนำผลสำรวจที่่�สะท้้อนความคิิดเห็็นและความรู้้�สึึกต่่อองค์์กรมาวิิเคราะห์์หาปััจจััยและวางกลยุุทธ์์ในการส่่งเสริิมให้้พนัักงานเกิิดความรััก 
ความเชื่่�อมั่่�น และความผููกพันกัับองค์์กรต่่อไป โดยผลการสำรวจความผููกพันของพนัักงานสำหรัับรอบปีีบััญชีี 2564 ซึ่่�งทำการสำรวจในช่่วง
เดืือนสิิงหาคม 2564 ครอบคลุุมจำนวนพนัักงานร้้อยละ 98.93 ของพนัักงาน พบว่่า พนัักงานมีีความผููกพัันต่่อองค์์กรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 78.32 สููงกว่่า 
 เป้้าหมายที่่�กำหนดไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 65.00 และสููงขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับผลสำรวจในรอบปีีบััญชีีก่่อนหน้้า ซึ่่�งพบว่่าพนัักงานมีีความผููกพันต่่อองค์์กร
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 77.85 โดยประเด็็นที่่�พนัักงานให้้ความสำคััญและต้้องการให้้มีีการพััฒนา ได้้แก่่ Financial Well-being  และ Mental Well-being 
ซึ่่�งในรอบปีบัีัญชีี 2564 กลุ่่�มบริิษัทัยัังคงดำเนิินกิจิกรรมเพื่่�อสร้้างความผููกพันของพนัักงานต่่อองค์์กรตามแผนงานท่ี่�วางไว้้ ทั้้�งในด้้านผลตอบแทน
และสวััสดิิการ การพััฒนาความรู้้�และศัักยภาพพนัักงานเพื่่�อสร้้างความก้้าวหน้้าในอาชีีพ การดููแลพนัักงานและกิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์หรืือ
สร้้างความผููกพััน กิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการทำงาน ซึ่่�งรายละเอีียดของกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน
ต่่อองค์์กร ปรากฏในข้้อ 3.4.2 ข้้อย่่อย (1.1) – (1.4) ข้้างต้้น สำหรัับอััตราพนัักงานลาออกจากงานโดยสมััครใจในรอบปีีบััญชีี 2564 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 
24.49 เทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีกี่่อนหน้้า ซึ่่�งมีีอััตราร้้อยละ 16.20

(1.6)	ข้ ้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำคััญในระยะเวลา 3 ปีีที่่�ผ่่านมา

ในรอบปีบีััญชีี 2562 – 2564 กลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีข้้อพิิพาทด้้านแรงงานใดๆ และไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงจำนวนพนัักงานที่่�สำคััญแต่่อย่่างใด 

(1.7)	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิหารและสหภาพแรงงาน (ถ้้ามีี) 

ไม่่มีี เนื่่�องจากพนัักงานของบริิษััทและบริิษััทย่่อยไม่่มีีการจััดตั้้�งสหภาพแรงงานในปััจจุุบััน

บริษัท ยูนิเวนเจอร์ จำ�กัด (มหาชน)
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(2)	ลู ูกค้้า

กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญในการสร้้างความพึึงพอใจและความมั่่�นใจต่่อคุุณภาพสิินค้้าหรืือบริิการของกลุ่่�มบริิษััทให้้แก่่ลููกค้า ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียสำคัญัที่่�จะช่ว่ยสนับัสนุนุธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัให้ส้ามารถเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืืนไประยะยาว โดยมุ่่�งคัดัเลืือกและสร้า้งสรรค์ ์
สินิค้า้ที่่�ตรงตามความต้อ้งการของลููกค้า้แต่่ละกลุ่่�ม พััฒนาคุณุภาพการส่ง่มอบและการให้บ้ริิการหลังัการขายอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อส่ง่มอบประสบการณ์์
ที่่�ดีีและคุ้้�มค่่ากัับราคาของสิินค้้าและบริิการ รวมทั้้�งให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�องกัับลููกค้า เพื่่�อทำความเข้้าใจถึึงปััญหา
และความต้้องการที่่�หลากหลายของทุุกกลุ่่�มลููกค้้า ตลอดจนสำรวจความพึึงพอใจที่่�มีีต่อสิินค้้าและบริิการของกลุ่่�มบริิษััท ควบคู่่�กับนำนวััตกรรม
และเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยสนัับสนุุนการพััฒนาสิินค้้าและบริิการของกลุ่่�มบริิษััทให้้มีีมููลค่่าเพิ่่�ม แตกต่างจากคู่่�แข่่ง และ 
ตรงใจของลููกค้้าทั้้�งลููกค้้ากลุ่่�มธุุรกิิจและลููกค้้ากลุ่่�มผู้้�บริิโภค บนพื้้�นฐานการดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี ซึ่่�งเป็็นแนวทางสำคััญใน
การเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทให้้เติิบโตและสร้้างผลตอบแทนแก่่ผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว ในรอบปีบีััญชีี 2564 ผลการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับลููกค้้าเพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน มีีดัังนี้้�

(2.1)	พั ัฒนาคุุณภาพสิินค้้าและบริิการที่่�เข้้าถึึงความต้้องการและสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า

ตั้้�งแต่่ปีี 2563 เป็็นต้้นมา เพื่่�อให้้สอดรัับกัับแนวโน้้มความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำคััญและใส่่ใจเรื่่�องสุุขภาพ ความปลอดภััย และ 
สิ่่�งแวดล้อ้มเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึงึพฤติกิรรมและรููปแบบการดำเนินิชีีวิติ (Lifestyle) ของผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปภายหลังัสถานการณ์์แพร่ร่ะบาด
ของ COVID-19 ที่่�ก่อ่ให้้เกิดิฐานวิิถีีชีีวิตใหม่่ (New Normal) ด้า้นสัังคมและเปลี่�ยนแปลงภููมิทัศัน์์ทางธุุรกิจิ ตลอดจนความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ในปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทไม่่หยุุดนิ่่�งในการพััฒนาธุุรกิิจทั้้�งในด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงกระบวนการทำงานเพื่่�อสนองตอบต่่อ 
ความต้้องการของลููกค้้าให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ดัังนี้้� 

º	 สร้้างนิิยามใหม่่ของการอยู่่�อาศััยภายใต้้ WELL Building Standard™ 

GRAND UNITY อยู่่�ระหว่่างการก่่อสร้้างและเปิิดขายคอนโดมิิเนีียม“อนิิล สาทร 12”  
ซึ่่�งเป็็นคอนโดมิิเนีียมแห่่งแรกของประเทศไทยท่ี่�ได้้รัับ WELL Precertified™ for  
Multifamily Residential Project ระดัับ Gold จาก International WELL Building 
Institute (IWBI) สหรััฐอเมริิกา อัันเป็็นมาตรฐานระดัับโลกมาตรฐานแรกที่่�ให้้การรัับรอง
อาคารที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาวะของผู้้�พัักอาศััยใน 7 ด้้าน โดยทุุกรายละเอีียดของโครงการ 
ได้ร้ับัการออกแบบให้ต้อบรับัมาตรฐาน WELL Building Standard™ เช่น่เดีียวกับัอาคาร
ที่่�พักัอาศััยชั้้�นนำระดัับโลก เช่่น วัสัดุตุกแต่่งอาคารท่ี่�มีีสารเคมีีหรืือสารพิิษก่อ่มะเร็็งในระดัับ
ต่่ำและผ่า่นมาตรฐาน California Department of Public Health (CDPH) สหรัฐัอเมริกิา 
ติิดตั้้�งระบบระบายอากาศชนิิดพิิเศษ (Recovery Ventilator) เพื่่�อนำอากาศบริิสุุทธิ์์�จากภายนอกที่�ผ่่านการกรองเข้้าสู่่�ภายในห้้องพััก 
และช่่วยควบคุุมอุุณหภููมิและความช้ื้�นให้้อยู่่�ในเกณฑ์ท่์ี่�เหมาะสม ระบบท่่อน้้ำท่ี่�ปราศจากสารตะกั่่�ว ทุกุห้องพัักติดตั้้�งเครื่่�องกรองน้้ำคุุณภาพ
สููงจากผู้้�ผลิิตชั้้�นนำระดัับโลกเพื่่�อช่่วยควบคุุมคุุณภาพน้้ำดื่่�มและน้้ำใช้้ เป็็นต้้น

º	 ยกระดับัมาตรฐานการผลิติผงสังักะสีอีอกไซด์์ เพื่่�อสนับัสนุนุห่่วงโซ่่อาหารที่่�ปลอดภัยัสำหรับัผู้้�บริโิภคตามหลักัการขององค์์การอนามัยัโลก 

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการจััดการให้้สิินค้้ามีีคุุณภาพและความปลอดภััย นอกเหนืือจาก
ระบบบริิหารคุุณภาพและความปลอดภััยสำหรัับอุุตสาหกรรมอาหารสััตว์ (Feed  
Additives and PreMixtures Quality System หรืือ FAMI-QS) ที่� TL ได้้รัับการรัับรอง
ในปััจจุุบััน ในรอบปีีบััญชีี 2564 TL ได้้ยกระดัับมาตรฐานการผลิิตผงสัังกะสีีออก์์ไซด์ 
ชนิิด White Seal ที่่�ใช้้สำหรัับอุุตสาหกรรมอาหารสััตว์์ (Feed Grade) จากมาตรฐาน 
GMP & HACCP สู่่�มาตรฐาน GHPs & HACCP ซึ่่�งเพิ่่�มการให้้ความสำคััญกัับสุุขลัักษณะ
ที่่�ดีีในทุุกขั้้�นตอนก่่อนส่่งมอบสินิค้้าแก่่ลููกค้าหรืือผู้้�บริิโภค ครอบคลุมุสุขุอนามััยของสถาน
ที่่�ผลิิต วััตถุุดิิบ บรรจุุภััณฑ์์ และผู้้�ปฏิิบััติิงาน สุุขอนามััยในทุุกขั้้�นตอนของการผลิิต  
การดููแลรัักษาสถานที่่�ผลิิตและการขนส่่ง จนกว่่าสิินค้้าจะถึึงมืือผู้้�บริิโภค  เพื่่�อป้้องกัันอัันตรายที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการปนเปื้้�อนลงในผลิิตภัณฑ์์
ทั้้�งอัันตรายทางกายภาพ เคมีีและชีีวภาพ ควบคู่่�กัับเพิ่่�มการทดสอบเพื่่�อระบุุสารก่่อภููมิิแพ้้ในวััตถุุดิิบการผลิิตอาหารสััตว์เพื่่�อเป็็นข้้อมููล 
เพิ่่�มเติมิแก่่ลููกค้า โดยการผลิิตผงสังักะสีีออกไซด์ชนิดิ White Seal Feed Grade ของ TL ได้้รับัการรับัรองระบบประกันัคุณุภาพ GHPs สากล  
และ HACCP จาก INTERTEK ในเดืือนสิงิหาคม 2564 

แบบ 56-1 One Report / รายงานประจำ�ปี 2564
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º	 เพิ่่�มประสิทิธิภิาพงานบริกิาร 

• GRAND UNITY เพิ่่�มช่่องทางการติิดต่่อผ่่าน LINE Official Account
และจััดทำ Video Tour เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้ลููกค้าชมตััวอย่่างห้้องชุุด
และบรรยากาศคอนโดมิิเนีียมโครงการต่่างๆ ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา หรืือลููกค้้า
สามารถนััดหมายเจ้้าหน้้าที่่�ขายเพื่่�อเยี่่�ยมชมห้้องชุุดในรููปแบบ Live
Video Tour สำหรัับลููกค้้าที่่�ประสงค์์จะเยี่่�ยมชมห้้องชุุด GRAND UNITY
จััดให้้มีีมาตรการรัักษาความสะอาดของสถานที่่�และมาตรการเว้้นระยะ
ห่่างทางสัังคม (Social Distancing) ระหว่่างลููกค้าและพนัักงานขาย
โครงการอย่า่งเข้ม้งวด เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจให้แ้ก่ลูู่กค้า้ในช่ว่งสถานการณ์์
COVID-19 นอกจากนี้้� ได้้เพิ่่�มบริิการในแอปพลิิเคชััน “GRAND UNITY”
บนสมาร์์ตโฟน ให้้ตอบโจทย์์ทุุกการใช้้งานและสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น
บริิการค้้นหาข้้อมููลคอนโดมิิเนีียม GRAND UNITY ทุุกทำเล และข้้อมููล
โปรโมชัันสำหรัับลููกค้าทั่่�วไป ระบบจััดการข้้อมููลสำหรัับเจ้้าของร่่วมและผู้้�เช่่าห้้องชุุด เช่่น ข้้อมููลสิิทธิิพิิเศษสำหรัับ GRAND
UNITY Family สถานะผ่่อนดาวน์์และความคืืบหน้้าการก่่อสร้้างโครงการ ข่่าวประกาศจากนิิติิบุุคคลอาคารชุุด บริิการแจ้้งรัับพััสดุุและ
เตืือนการชำระค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ บริิการแจ้้งซ่่อม เป็็นต้้น  รวมทั้้�งขยายงานบริิการที่่�ปรึึกษาในการซื้้�อขายหรืือเช่่าห้้องชุุดคอนโดมิิเนีียม
ที่่�พััฒนาโดย GRAND UNITY เพื่่�อมอบงานบริิการอย่่างครบวงจร ควบคู่่�กับพััฒนาประสิิทธิิภาพการให้้บริิการในส่่วนงานขาย โดย
กำหนดให้้เจ้้าหน้้าที่่�ขายติิดต่่อกลับลููกค้้าภายใน 1 ชั่่�วโมงหลัังจากได้้รัับการแจ้้งจาก Contact Center และการเพิ่่�ม Facebook Chat
Plugin ในเว็็บไซต์์ เพื่่�อตอบคำถามของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว

• SENSES ลงทุนุพัฒันาแอปพลิเิคชันั “SERVED BY SENSES APPLICATION”
บนสมาร์์ตโฟน เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการใช้้บริิการของเจ้้าของร่่วมและ
ผู้้�เช่า่ห้อ้งชุุดในคอนโดมิิเนีียมท่ี่� SENSES เป็็นผู้้�บริิหาร รวมกว่า 5,500 ยููนิติ
ซึ่่�งประกอบด้ว้ยบริกิารหลักั 5 ด้า้น ได้แ้ก่ ่แจ้ง้ข่า่วสารสำคัญัจากนิติิบิุคุคล
โครงการ แจ้้งเตืือนสถานะและติิดตามจดหมายและพััสดุุ แจ้้งซ่่อม จอง
สิ่่�งอำนวยความสะดวก ตรวจสอบและชำระค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ นอกจากนี้้�
ในช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19  SENSES ร่่วมกัับ GRAND
UNITY ให้้การสนัับสนุุนน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อโรคอเนกประสงค์์ประสิิทธิิภาพสููง
Hospital Grade ซึ่่�งปลอดภััยต่่อคนและสััตว์ ที่่�ผ่่านการรัับรอง
โดยสำนัักงานสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิสิิงคโปร์และศููนย์์ป้้องกัันควบคุุมโรคแห่่งสหภาพยุุโรป และชุุด PPE สำหรัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ฉีีดน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อในคอนโดมิิเนีียมที่่�พััฒนาโดย GRAND UNITY และบริิหารจััดการนิิติิบุุคคลอาคารชุุดโดย SENSES

• UVAM เพิ่่�มมาตรการดููแลความปลอดภััยของลููกค้้าผู้้�เช่่าและผู้้�ใช้้บริิการอาคาร CW Tower ในสถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19
ด้้วยการติิดตั้้�งเครื่่�องฟอกอากาศผ่่านตััวกรองกำจััดไวรััสและเครื่่�องฆ่่าเชื้้�อไวรััสบริิเวณพื้้�นผิิวสััมผััสภายในลิิฟต์์โดยสาร โดยการฉาย
รัังสีียููวีีซีีซึ่่�งสามารถฆ่่าเชื้้�อโรคได้้มากกว่าร้้อยละ 90 โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้ลิิฟต์โดยสาร เนื่่�องจากไม่่ทิ้้�งคราบและไม่่มีีรัังสีีตกค้้าง
รวมทั้้�งดำเนิินการติิดตั้้�งฟิิล์์มทองแดงบริิเวณที่่�จัับประตููห้้องน้้ำส่่วนกลางของอาคารทุุกชั้้�น เพื่่�อลดการสะสมของเชื้้�อไวรััส
และป้้องกัันการกระจายเชื้้�อไวรััสจากการสััมผััสระหว่่างบุุคคล ตลอดจนใช้้เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ทำความสะอาดพื้้�นที่่�ส่่วนกลางบริิเวณ
Lobby และทางเข้้า-ออกอาคาร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความรวดเร็็วในการทำความสะอาด

• TL ลงทุุนติิดตั้้�งระบบบริิหารคลัังสิินค้้า (Warehouse
Management System) ซึ่่�งช่ว่ยออกแบบผัังการวาง
สิินค้้าอย่่างเป็็นระบบพร้้อมทั้้� งมีีระบบจััดเก็็บ
และค้้นหาข้้อมููลสิินค้้าในคลัังสิินค้้าได้้อย่่างถููกต้อง
และรวดเร็็ว ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดระยะเวลา
ในการจััดเตรีียมสิินค้้าเพื่่�อจััดส่่งแก่่ลููกค้้า รวมทั้้�ง
ช่่วยลดความเส่ี่�ยงในการส่่งสิินค้้าผิิดพลาด

บริษัท ยูนิเวนเจอร์ จำ�กัด (มหาชน)
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(2.2)	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 

แนวทางการบริหิารจัดัการความสัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้า้ กลุ่่�มบริษิัทัเน้น้การสร้า้ง บริหิารจัดัการ และรักัษาความสัมัพันัธ์อ์ันัดีีระหว่า่งกลุ่่�มบริษิัทักับัลููกค้า้
ผ่่านระยะเวลาการให้้บริิการ 3 ช่่วงเวลา ตั้้�งแต่่ก่่อน ระหว่่าง และหลัังซื้้�อหรืือรัับบริิการ ด้้วยการให้้ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการของกลุ่่�มบริิษััทอย่่าง
ถููกต้้องครบถ้้วน เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ ควบคู่่�กัับรัับฟััง รวบรวม และนำความต้้องการ ปััญหา พฤติิกรรม ความคาดหวััง ความพึึงพอใจ ตลอด
จนข้้อคิิดเห็็นทั้้�งทางบวกและลบของลููกค้าที่่�มีีต่่อสิินค้้าและบริิการของกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งได้้รัับจากช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
ทั้้�งออฟไลน์์และออนไลน์์ที่่�กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดเตรีียมขึ้้�น เช่่น การติิดต่่อทางโทรศััพท์์มายัังพนัักงานขายหรืือฝ่่ายบริิการลููกค้า (Contact Center) 
การส่่งอีีเมลหรืือข้อ้ความผ่า่นสื่่�อออนไลน์์ เช่น่ LINE OA หรืือแอปพลิิเคชันัทางสมาร์ต์โฟน ระบบรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนผ่า่นเว็บ็ไซต์ ์การทำแบบสำรวจ
ความพึงึพอใจ เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้รับัมาวิเิคราะห์แ์ละใช้เ้ป็น็แนวทางในการนำเสนอหรืือพัฒันาสินิค้า้และบริกิารที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของ
ลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นและความภัักดีีของลููกค้้า (Brand Loyalty) ของลููกค้้าที่่�มีีต่อสิินค้้าและบริิการของกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมาย
หนึ่่�งของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท 

º	กิ จกรรมสานความสัมัพัันธ์์กับัลูกูค้้า

บริิษััทย่่อยแต่่ละกิิจการจััดให้้มีีกิิจกรรมสานความสััมพัันธ์์อัันดีีกับลููกค้้า (Customer Relationship Management) ในรููปแบบต่่างๆ เพื่่�อ
สร้า้งประสบการณ์เ์ชิิงบวกให้้กับัสิินค้้าและบริิการของกลุ่่�มบริิษัทั รวมทั้้�งสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับลููกค้าเดิิมในปััจจุุบันั 
ซึ่่�งเป็็นช่่องทางสำคััญหนึ่่�งที่่�จะได้้รัับทราบข้้อมููลความต้้องการและความคิิดเห็็นของลููกค้าที่่�มีีต่่อสิินค้้าและบริิการของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อนำไป
พัฒันาสินิค้า้และบริกิารของกลุ่่�มบริษิัทัให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น อย่า่งไรก็ด็ีี ในรอบปีบีัญัชีี 2564 ด้้วยสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 กลุ่่�มบริษิัทั
ได้้ลดการจััดกิิจกรรมที่่�ต้้องมีีการพบปะรวมกลุ่่�มกััน และปรัับรููปแบบกิิจกรรมสานความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ ดัังนี้้� 

• GRAND UNITY ประชาสััมพัันธ์์ข้อ้มููลข่่าวสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดยตรงหรืือมีีประโยชน์์กัับเจ้้าของร่่วมหรืือผู้้�เช่่าห้้องชุุดในแต่่ละโครงการอย่่าง
สม่่ำเสมอ และเพิ่่�มการจัดัหาสิทิธิพิิเิศษด้า้นอาหารเครื่่�องดื่่�ม สุุขภาพความงาม ไลฟ์ส์ไตล์แ์ละท่อ่งเที่่�ยว ภายใต้ค้วามร่ว่มมืือกับัพันัธมิติร
ธุุรกิิจต่่างๆ แก่่เจ้้าของร่่วมและผู้้�เช่่า ผ่่าน GRAND UNITY Mobile App  รวมทั้้�งประสานงานกัับทางนิิติิบุุคคลอาคารชุุดที่่� SENSES
เป็็นผู้้�บริิหารจััดการ ให้้มีีการดำเนิินมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาด COVID-19 ภายในอาคารที่่�พัักอาศััยอย่่างเคร่่งครััด พร้้อมทั้้�ง
สนัับสนุุนน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อสำหรัับฉีีดพ่่นฆ่่าเชื้้�อภายในพื้้�นที่่�ส่่วนกลางของโครงการ

• UVAM ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสาร กิิจกรรมส่่งเสริิมการขายของร้้านค้้า และกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�เช่่าหรืือผู้้�ใช้้บริิการ
อาคาร CW Tower อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ต่่างๆ เช่่น LINE Official Account, Facebook, E-mail อย่่างสม่่ำเสมอ
ตลอดจนจััดทำเว็็บไซต์์ของอาคาร CW Tower เพื่่�อเป็็นช่่องทางประชาสััมพัันธ์์และให้้ข่่าวสารข้้อมููลของอาคาร CW Tower

• SENSES ดำเนิินกิิจกรรม “Vegetable from Home” ร่่วมกัับผู้้�พััฒนาโครงการและคณะกรรมการนิิติิบุุคคลอาคารชุุด สร้้างพื้้�นที่่�
สีีเขีียวท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสุุขภาพด้้วยการปลููกผักสวนครััวปลอดสารเคมีีในพ้ื้�นท่ี่�โครงการและแจกจ่ายให้้แก่่เจ้้าของร่่วมและผู้้�เช่่า
โดยเจ้้าของร่่วมและผู้้�เช่่าสามารถมีีส่่วนร่่วมในการปลููกและการเลืือกชนิิดพัันธุ์์�ผััก

ก่่อนซื้้�อหรืือรัับบริิการ
เมื่่�อลููกค้าสนใจสิินค้้าหรืือบริิการของกลุ่่�มบริิษััท 
ลููกค้้าจะได้้รัับข้้อมููลและคำปรึกษาเบ้ื้�องต้้นท่ี่�ถููกต้อง 
ครบถ้้วน เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ ผ่่านช่่องทางท่ี่� 

สะดวกและหลากหลาย

ระหว่่างซื้้�อหรืือรัับบริิการ
ลููกค้้ า ไ ด้้รัับการสื่่� อสาร ข้้อมููลความคืืบหน้้าและ 
การดำเนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�อยู่่�
ระหว่่างส่่งมอบ เพื่่�อสร้้างมั่่�นใจในคุุณค่่าของสิินค้้าหรืือ

บริิการที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ

หลัังซื้้�อหรืือรัับบริิการ
ลููกค้้าได้้รัับการดููแลและงานบริิการหลัังการขาย 
ทั้้�งในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดยตรงกัับสิินค้้าหรืือบริิการ 

ตลอดจนกิิจกรรมสานความสััมพัันธ์์
เพื่่�อประโยชน์์ร่่วมกััน

แนวทางการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 

แบบ 56-1 One Report / รายงานประจำ�ปี 2564
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º	 ผลสำรวจความพึึงพอใจของลูกูค้้า 

บริิษััทย่่อยแต่่ละกิิจการจััดให้้มีีการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างสม่่ำเสมอใน 3 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ ความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพสิินค้้า
หรืือบริิการ ความพึึงพอใจต่่อบริิการที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น การติิดตั้้�ง การจััดส่่ง การซ่่อมบำรุุง และความพึึงพอใจต่่อการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 
โดยผลสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�ดำเนิินการในรอบปีีบััญชีี 2564 ของแต่่ละกิิจการ สรุุปดัังนี้้�

• GRAND UNITY  ผลสำรวจความพึึงพอใจที่่�ดำเนิินการในช่่วงเดืือนตุุลาคม
2563 – เดืือนกัันยายน 2564 ด้้วยการส่่งคำถาม SMS ทางโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�
ไปยัังลููกค้้าซึ่่�งได้้ติิดต่่อ GRAND UNITY ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่างๆ เพื่่�อ
สอบถามถึึง (1) ความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการของฝ่่ายงานที่่�ลููกค้้าได้้ทำการ
ติิดต่่อ และ (2) การแนะนำบอกต่่อสิินค้้าและบริิการของ GRAND UNITY
แก่่บุุคคลอื่่�น พบว่่า ลููกค้้า 866 รายที่่�ตอบแบบสำรวจ มีีความพึึงพอใจ
ต่่อการให้้บริิการของฝ่่ายขาย ร้้อยละ 85 ฝ่่ายโอนกรรมสิิทธิ์์�ห้้องชุุด ร้้อยละ 91
ฝ่่ายซ่่อมแซมห้้องชุุด ร้้อยละ 78 และเจ้้าหน้้าที่่�บริิการลููกค้้า (Contact Center)
ร้้อยละ 89 ซึ่่�งผลสำรวจความพึึงพอใจของแต่่ละฝ่่ายงานที่่�ดำเนิินการสำรวจในรอบ
ปีีบััญชีี 2564 ดัังกล่าวเพิ่่�มขึ้้�นหรืือใกล้้เคีียงกัับผลสำรวจในช่่วงเดีียวกัันของปีี
ก่่อนหน้้าท่ี่�พบว่่าลููกค้้ามีีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการของฝ่่ายขาย ร้้อยละ 86 ฝ่่าย
โอนกรรมสิิทธิ์์�ห้้องชุุด ร้้อยละ 77 ฝ่่ายซ่่อมแซมห้้องชุุด ร้้อยละ 75 และเจ้้าหน้้าที่่�บริิการลููกค้า (Contact Center) ร้้อยละ 87
ซึ่่�ง GRAND UNITY มีีแผนงานที่่�จะเพิ่่�มความพึงึพอใจของลููกค้า้ด้้วยการนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการให้บ้ริกิาร
แก่่ลููกค้า้ เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์แ์ละความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับัลููกค้า้ในทุกุช่ว่งเวลาที่่�ได้ต้ิดิต่อ่กับั GRAND UNITY ทั้้�งก่อ่น ระหว่า่ง และหลังัซื้้�อ
สิินค้า้หรืือรับับริิการของ GRAND UNITY เช่่น การพัฒันาฟีเีจอร์แ์ละฟัังก์ช์ันัการใช้ง้านใน GRAND UNITY Mobile Application เป็็นต้น้

• FS ผลสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าในช่่วงเดืือนมีีนาคม – เมษายน 2564 จำนวน 85 ราย (คิิดเป็็นร้้อยละ 30.25 ของจำนวน
แบบสอบถามที่่�ส่่งให้้ลููกค้้าทั้้�งหมด 281 ราย) พบว่่า ความพึึงพอใจโดยรวมมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 71.5 ใกล้เคีียงกัับปีีก่่อนหน้้า
ที่่�มีีคะแนนความพึึงพอใจโดยรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่�ร้้อยละ 70 โดยคะแนนความพึึงพอใจด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�
การตลาดและการขาย ด้า้นการให้บ้ริกิารของฝ่า่ยช่า่งบริกิาร และด้า้นการให้บ้ริกิารของเจ้า้หน้า้ที่่�ลููกค้า้สัมัพันัธ์ ์มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ
70  ร้้อยละ 70 ร้้อยละ 71 และร้้อยละ 75 ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้า FS ได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงข้้อมููลในเว็็บไซต์์
ให้้ครบถ้้วนเป็็นปััจจุุบัันมากขึ้้�น เช่่น ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และงานบริิการใหม่่ๆ ช่่องทางการติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ขาย ตลอดจนจััดให้้มีี LINE OA
เป็็นช่อ่งทางให้้ลููกค้า้ติดิต่่อ FS ได้้สะดวกรวดเร็็วขึ้้�น รวมทั้้�งเพิ่่�มการฝึึกอบรมทัักษะและความรู้้�ด้า้นเทคนิิคและด้้านผลิติภัณัฑ์์แก่่พนักังาน
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า

• UVAM ผลสำรวจความพึึงพอใจสำหรัับไตรมาส 1 และไตรมาส 2 ของปีี 2564 พบว่่า ผู้้�เช่่าอาคาร CW Tower ระดัับผู้้�บริิหาร มีีความ
พึึงพอใจเฉล่ี่�ยร้้อยละ 72.7 ขณะท่ี่�ผู้้�เช่่าระดัับพนัักงานมีีความพึึงพอใจเฉล่ี่�ยร้้อยละ 78.5 เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีี
ก่่อนหน้้าท่ี่�มีีคะแนนความพึึงพอใจเฉล่ี่�ยร้้อยละ 72.5 ซึ่่�ง UVAM มีีแผนงานเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้าด้้วยการนำเทคโนโลยีีมา
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพงานบริิการและขยายช่่องทางติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้าผ่่านสื่่�อออนไลน์์ รวมทั้้�งปรับเปลี่�ยนข้้อเสนอการเช่่าและงานบริิการ
ให้้เหมาะสมกัับภาวะเศรษฐกิิจ สภาพการแข่่งขััน และสอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละช่่วงเวลา

• SENSES ผลสำรวจความพึึงพอใจของเจ้้าของร่่วมและผู้้�เช่่าห้้องชุุดของโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�ออยู่่�อาศััย 13 โครงการที่่� SENSES
เป็็นผู้้�บริิหาร รวม 905 ห้้องชุุด ซึ่่�งตอบแบบสอบถาม (คิิดเป็็นร้้อยละ 31.45 ของจำนวนแบบสอบถามทั้้�งหมดที่่�ส่่งให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้า
ตััวอย่่าง 2,874 ห้้องชุุด) พบว่่า ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 90.78 เทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีคะแนนความ
พึงึพอใจเฉลี่่�ยร้อ้ยละ 89.67 ซึ่่�ง SENSES มีีแผนงานในการรักัษาความพึงึพอใจของลููกค้า้โดยนำเทคโนโลยีีมาเพิ่่�มคุณุภาพและประสิทิธิภิาพ
งานบริิการแก่่ลููกค้า เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวก รวดเร็็ว และสอดคล้้องกัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิตของเจ้้าของร่่วมและผู้้�เช่่าห้้องชุุดใน
สถานการณ์ ์COVID-19 เช่น่ แอปพลิเิคชันั “SERVED BY SENSES APPLICATION” บนสมาร์ต์โฟน ซึ่่�ง SENSES มีีแผนงานเพิ่่�มฟังัก์ช์ันั
การใช้้งานที่่�หลากหลายมากขึ้้�นในอนาคต

บริษัท ยูนิเวนเจอร์ จำ�กัด (มหาชน)
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• TL ผลสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า จำนวน 83 ราย (คิิดเป็็นร้้อยละ 75.45 ของจำนวน
แบบสอบถามที่่�ส่่งให้้ลููกค้าทั้้�งหมด 110 ราย) ใน 6 ด้้าน คืือ (1) คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ (2) บรรจุุภััณฑ์์ 
(3) คุุณภาพการส่่งสิินค้้า (4) ระยะเวลาการจััดส่่งและการบริิการของพนัักงานจััดส่่ง (5) ความ
ถููกต้้องของเอกสาร และ (6) การบริิการของพนัักงานขายและการตลาด พบว่่า ความพึึงพอใจ
ของลููกค้าโดยรวมเฉล่ี่�ยอยู่่�ที่�ร้้อยละ 92.41 เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2563 ซึ่่�งมีีคะแนนความ
พึึงพอใจของลููกค้้าโดยรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 90.33  ซึ่่�ง TL มีีแผนงานรัักษาความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าด้้วยการรัักษาคุุณภาพสิินค้้าภายใต้้เทคโนโลยีีการผลิิตที่่�ทัันสมััยและระบบบริิหารจััดการ
มาตรฐานระดัับสากล รวมทั้้�งพััฒนาสิินค้้าให้้มีีความหลากหลายเพื่่�อรองรัับความต้้องการของลููกค้า
ทุุกกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�มีีการใช้้งานที่่�แตกต่างกััน รวมถึึงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพงานบริิการในทุุกขั้้�นตอน
เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ลููกค้้างานที่่�แตกต่างกััน

ทั้้�งนี้้� ในรอบปีีบััญชีี 2564 บริิษััทย่่อยแต่่ละกิิจการไม่่พบข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้าในเรื่่�องที่่�มีีนััยสำคััญ ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดผลกระทบด้้านลบ หรืือ
ความเสีียหาย หรืือความไม่่ปลอดภััยอย่่างมีีนััยสำคััญทางใดทางหนึ่่�งต่่อลููกค้้า โดยข้้อมููลที่่�บริิษััทย่่อยแต่่ละกิิจการได้้รัับแจ้้งจากลููกค้า  
ส่่วนใหญ่่เป็็นการสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการ การแจ้้งขอรัับบริิการต่่างๆ เช่่น บริิการซ่่อมบำรุุง การแสดงความคิิดเห็็นหรืือ 
ข้้อเสนอแนะสำหรัับสิินค้้าและบริิการของแต่่ละกิิจการ 

º	 เคารพสิทิธิส่ิ่วนบุคุคลและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนตัวัของลูกูค้้า

กลุ่่�มบริิษัทัตระหนักัถึงึความปลอดภัยัของข้้อมููลความเป็น็ส่ว่นตัวัของลููกค้า้ และให้ค้วามสำคัญัต่อ่การเคารพสิทิธิิส่ว่นบุคุคลและการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้า โดยยึึดมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และควบคุุมดููแลเพื่่�อรัักษาข้้อมููลของลููกค้าให้้ปลอดภััย 
มีีเสถีียรภาพ โปร่ง่ใส และถููกนำไปใช้เ้ท่า่ที่่�จำเป็น็ตามขอบเขตการให้ค้วามยินิยอมของลููกค้า้ ทั้้�งนี้้� ในรอบปีบีัญัชีี 2564 กลุ่่�มบริิษัทัจัดัทำและ
เผยแพร่่นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและนโยบายการใช้้คุุกกี้้� (Cookie Policy) พร้้อมทั้้�งระบบขอความยิินยอมจากลููกค้าบนเว็็บไซต์์
และแอปพลิิเคชัันของแต่่ละกิิจการ ตลอดจนปรัับเพิ่่�มข้้อความในสััญญามาตรฐาน แบบฟอร์์ม และประกาศต่่างๆ ของแต่่ละกิิจการ เพื่่�อ 
ขอความยิินยอมเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากเจ้้าของข้้อมููล รวมทั้้�งติิดตามดููแลให้้กลุ่่�มบริิษััทมีีระบบรัักษาความปลอดภััยที่่�มีีมาตรฐาน 
ทั้้�งด้้านอุุปกรณ์์ เทคโนโลยีี และกระบวนการ เพื่่�อป้้องกัันการโจรกรรมข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ และพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีหน้้าที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มบริษัิัทมีีการรักัษาความปลอดภัยัด้า้นข้อ้มููลที่่�ได้้มาตรฐาน เช่น่ การติิดตั้้�งระบบและอุปุกรณ์ป์้อ้งกันัและควบคุมุการเข้า้ถึงึข้อ้มููล
และระบบคอมพิิวเตอร์ข์องบริิษัทั (Firewall) การติิดตั้้�งโปรแกรม Anti-virus  การกำหนดสิทิธิ์์�ในการเข้า้ถึงึและใช้ง้านข้อ้มููลของลููกค้าตาม
ระดัับหรืือตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของฝ่่ายงาน ซึ่่�งในรอบปีีบััญชีี 2564 ไม่่พบกรณีีที่่�มีีการกระทำผิิดหรืือละเมิิดกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การสื่่�อสารเพื่่�อการตลาด และไม่่พบว่่ามีีการร้้องเรีียนที่่�มีีนัยสำคััญที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า 

(3)	ชุ ุมชนและสัังคม

บริิษััทเชื่่�อว่่าการเติิบโตของธุุรกิิจจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่�งยืืน ต่่อเมื่่�อการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทนั้้�นได้้รัับการยอมรัับ ความไว้้วางใจ และความ 
เชื่่�อมั่่�นจากชุมชนและสัังคมท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมกับักิจิการ โดยกิิจการต้้องมีีส่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและสัังคมให้้เติบิโต
ไปพร้อ้มๆ กับัการดำเนิินธุรุกิจิของกิจิการ  โดยบริิษัทัให้ค้วามสำคัญัต่อ่การสร้า้งคุณุค่า่ร่่วม (Creating Shared Values) ด้ว้ยการสร้า้งประโยชน์์
และคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น เพื่่�อสร้้างความสมดุุลของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม 
ซึ่่�งนอกจากการดำเนิินธุุรกิจิด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้วยการปฏิบัิัติติามกฎหมาย กฎระเบีียบ และมาตรฐานคุุณภาพต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
ประกอบธุุรกิจิ เพื่่�อให้้กิจิกรรมหรืือการดำเนิินธุุรกิจิของกลุ่่�มบริิษัทัไม่่สร้้างผลกระทบต่่อชุุมชนและสัังคมแล้้ว บริิษัทัมีีเป้้าหมายท่ี่�จะนำทรััพยากร
และความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญของกลุ่่�มบริิษััทภายใต้้การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานเข้้าไปมีีส่วนช่่วยในการพััฒนาชุุมชมและสัังคม โดยมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ 
ที่่�ทำให้เ้กิิดการเปลี่�ยนแปลงเชิงิบวกให้แ้ก่ชุ่มุชนในสัังคมผ่า่นรููปแบบการสนับัสนุนุที่่�หลากหลาย เช่น่ การทำกิจิกรรมจิติอาสาของพนักังาน การมอบ
สิ่่�งของ การสนับัสนุนุงบประมาณ ซึ่่�งผลการดำเนินิงานด้า้นการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืนต่อ่ชุมุชนและสังัคมของกลุ่่�มบริษิัทัในรอบปีบีัญัชีี 2564 มีีดังนี้้�

แบบ 56-1 One Report / รายงานประจำ�ปี 2564
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(3.1)	 การดููแลและควบคุุมผลกระทบของธุุรกิิจต่่อชุุมชนและสัังคม

กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้วยการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และมาตรฐานคุุณภาพต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การประกอบธุุรกิิจ เพื่่�อให้้กิิจกรรมหรืือการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทไม่่สร้้างผลกระทบต่่อชุุมชนและสัังคม โดยกลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญกัับ
การลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและระมััดระวัังมิิให้้การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทสร้้างผลกระทบเชิิงลบต่่อคุุณภาพชีีวิตของชุุมชนรอบโครงการ
อสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�ลงทุุนและพััฒนาโดยกลุ่่�มบริิษััทหรืือรอบโรงงานของกลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งนี้้� มาตรการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริิษััท
เพื่่�อลดผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีต่่อชุุมชนและสัังคม ปรากฏในข้้อ 3.3.2 ผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ในรอบปีบัีัญชีี 2564 โครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�อยู่่�ระหว่่างการก่่อสร้้างของกลุ่่�มบริิษัทั มีีผลการตรวจวััดสภาพอากาศ เสีียง และความสั่่�นสะเทืือน 
เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด นอกจากนี้้� GRAND UNITY ได้้ดำเนิินกิิจกรรมมวลชนสััมพัันธ์์ เข้้าพบผู้้�พักอาศััยรอบโครงการก่่อสร้้าง
คอนโดมิเินีียมอนิลิและเดนิมิ เพื่่�อสอบถามผลกระทบจากการก่อ่สร้า้งอย่า่งสม่่ำเสมอ และนำความเห็น็ที่่�ได้ร้ับัจากผู้้�พักอาศัยัมาปรับัปรุงุมาตรการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโครงการเพิ่่�มเติิม เช่่นเดีียวกัับโรงงานผลิิตสังกะสีีออกไซด์ ซึ่่�งมีีการดำเนิินการควบคุุมฝุ่่�นและน้้ำทิ้้�งจากกระบวนการผลิิตที่�
อาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน โดยมีีการตรวจวััดเพื่่�อควบคุุมให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด ซึ่่�งในรอบปีีบััญชีี 2564 TL ไม่่พบข้้อร้้องเรีียน
จากชุุมชนในประเด็็นด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากนี้้� ในช่่วงสถานการณ์์ระบาด COVID-19 ที่่�ขยายวงกว้างขึ้้�น GRAND UNITY ร่่วมกัับบริิษััทผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างได้้ดำเนิินมาตรการดููแล
ควบคุุมการติิดเชื้้�อในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างและที่่�พัักอาศััยของคนงานก่่อสร้้างอย่่างเข้้มงวด เช่่น ห้้ามเคลื่่�อนย้้ายคนงาน ตรวจเชื้้�อ COVID-19 ของ 
คนงานใหม่่ก่อ่นเข้า้ทำงานและเข้า้พักัอาศัยัในที่่�พัักภายในโครงการ ตรวจการติิดเช้ื้�อ COVID-19 ด้ว้ยชุุดตรวจ Antigen test kit ทุกุ 7 วันั จนครบ
ร้้อยละ 100 ใน 1 เดืือน วัดัอุณุหภููมิก่อ่นเริ่่�มงานทุุกวันั จัดัหาอุุปกรณ์ด้์้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย เช่่น หน้้ากากอนามััย เจลแอลกอฮอล์์  
จััดที่่�พัักสำหรัับแรงงานที่่�มีีอาการเจ็็บป่่วยหรืือสำหรัับแรงงานที่่�อยู่่�ระหว่่างรอผลการตรวจ COVID-19 ซึ่่�งแยกจากแรงงานอื่่�น เป็็นต้้น

(3.2) 	 การดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าต่่อชุุมชมและสัังคม

ในรอบปีบีััญชีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาชุุมชมและสัังคม ดัังนี้้�

º	 การพัฒันาคุณุภาพชีวีิติ 

• กิจิกรรม “40 ปี ี40 ดวงใจใหม่”่ ในโอกาสครบรอบ 40 ปีขีองการก่อ่ตั้้�งบริษิัทั
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และพัันธมิิตรธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทร่่วมบริิจาคเงิินเพื่่�อ
สนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาโรคหััวใจและหลอดเลืือดระยะเร่่งด่่วนแก่่
ผู้้�ป่ว่ยด้อ้ยโอกาส ผ่า่นมููลนิิธิดิวงใจใหม่ ่ซึ่่�งจัดัตั้้�งโดยบุุคลากรทางการแพทย์์
และพยาบาลแผนกศัลยศาสตร์ห์ัวัใจและทรวงอก โรงพยาบาลราชวิิถีี โดย
ในรอบปีบีัญัชีี 2564 กลุ่่�มบริษิัทัและบุคุลากรทุกุระดับัของกลุ่่�มบริษิัทัร่ว่ม
บริิจาคเงิินรวมกว่่า 600,000 บาท ช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือด
ระยะเร่่งด่่วนได้้รัับการรัักษาจำนวน 8 คน

• กิิจกรรมจำหน่่ายดอกกุหลาบในเดืือนแห่่งความรััก (เดืือนกุุมภาพัันธ์์)
เพื่่�อนำรายได้้ทั้้�งหมดโดยไม่่หัักค่่าใช้้จ่่ายมอบให้้กัับมููลนิิธิิหััวใจแห่่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชููปถััมภ์์เพื่่�อส่่งเสริิมงานของสมาคมแพทย์์
โรคหััวใจในการช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยโรคหััวใจ และเพื่่�อสาธารณประโยชน์์
อื่่�น โดยเป็็นโครงการที่่�ดำเนิินการเป็็นประจำทุุกปีีอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7

• สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอจากกลุ่่�มทอผ้้าบ้้านดงบััง อำเภอประจัันตคาม
จัังหวััดปราจีีนบุุรีี มาสร้้างสรรค์์เป็็นชุุดของขวััญปีีใหม่่สำหรัับปีี 2564
ของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์และเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน และ
สร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชนกลุ่่�มทอผ้้าบ้้านดงบััง เป็็นระยะเวลากว่่า 6 เดืือน

บริษัท ยูนิเวนเจอร์ จำ�กัด (มหาชน)
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• เลืือกใช้้พวงหรีีด “สานบุุญ” ซึ่่�งรายได้้ส่่วนหนึ่่�งจากค่่าพวงหรีีดมอบให้้แก่่องค์์กรสาธารณกุุศล และโรงพยาบาล นอกจากนี้้� พวงหรีีด
ดัังกล่่าวถููกผลิิตจากกระดาษรีีไซเคิิลและป่่าปลููกที่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และประกอบขึ้้�นโดยผู้้�ด้้อยโอกาสหรืือคนชราในชุุมชนต่่างๆ
ซึ่่�งช่่วยสร้้างอาชีีพและรายได้้แก่่ชุุมชน

•	ติ ิดตั้้�งตู้้�จำหน่่ายเครื่่�องดื่่�ม “ตู้้�ชื่่�นใจ” ในสำนัักงานของบริิษััทและ GRAND UNITY  ซึ่่�งกำไรส่่วนหนึ่่�งจากค่่าเครื่่�องดื่่�มมอบเป็็นทุุน
สนัับสนุุนการสร้้างงานและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�พิิการที่่�อยู่่�ในการดำเนิินการของมููลนิิธิินวััตกรรมทางสัังคม 

º	 สนับัสนุนุการศึกึษาและพัฒันาเยาวชน 

• โครงการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาให้้แก่่เยาวชนเรีียนดีีแต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ซึ่่�งเป็็นบุุตรของพนัักงานของ TL ซึ่่�งดำเนิินการเป็็นประจำ
ทุุกปีีต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 20 รวมทั้้�งการสนัับสนุุนเงิินบริิจาคกิิจกรรม “ทอดผ้้าป่่าเพื่่�อการศึึกษา” โรงเรีียนวััดคานหาม จัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา

• GRAND UNITY สนัับสนุุนงบประมาณก่่อสร้้างอาคารเรืือนนอนและโรงอาหาร โรงเรีียนบ้้านสบลาน อำเภออมก๋๋อย จัังหวััดเชีียงใหม่่

•	ก ารมอบอุปุกรณ์์การเรีียนรู้้�แก่่เยาวชนซึ่่�งศึกึษาอยู่่�ที่่�โรงเรีียนปููทะเลย์์มหาวิชิชาลัยั ศููนย์์การเรีียนกสิกิรรมธรรมชาติมิาบเอื้้�อง จังัหวัดัชลบุรุีี

• โครงการนัักศึึกษาฝึึกงาน กลุ่่�มบริิษััทเปิิดโอกาสให้้นัักศึกษาที่่�อยู่่�ระหว่่างกำลัังศึึกษาเข้้าฝึึกงานในฝ่่ายงานต่่างๆ ของกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�ตรง
กัับคณะเรีียนของนัักศึึกษา เพื่่�อขยายการเรีียนรู้้�จากห้้องเรีียนสู่่�การปฏิิบััติิงานจริิง ซึ่่�งมีีส่่วนสำคััญในการช่่วยสร้้างความพร้้อมและ
ข้้อได้้เปรีียบก่่อนเข้้าสู่่�การแข่่งขัันในตลาดแรงงานให้้แก่่เยาวชนที่่�กำลัังจะจบการศึึกษา โดยในปีี 2564 มีีนัักศึึกษาเข้้าฝึึกงานจำนวน
13 คน ในฝ่่ายงานและบริิษััทย่่อยต่่างๆ เช่่น ฝ่่ายวิิศวกรรม ฝ่่ายก่่อสร้้าง ฝ่่ายสื่่�อสารการตลาดองค์์กร นิิติิบุุคคลอาคารชุุด

º	กิ จกรรมสาธารณประโยชน์ การบริจิาค และจิิตอาสาของพนักังาน 

• กิิจกรรม “รัับหรืือให้้ ก็็สุุขใจในวัันเกิิด” เพิ่่�มทางเลืือกให้้พนัักงานเปลี่�ยนการรัับของขวััญวัันเกิิดตามสิิทธิ์์�ของตนเองเป็็นเงิินบริิจาค
เพื่่�อร่่วมสนัับสนุุนองค์์กรสาธารณกุศล 5 แห่่ง อัันได้้แก่่ มููลนิิธิิดวงใจใหม่่ มููลนิิธิิคนพิิการไทย สถานสงเคราะห์์เด็็กอ่อนพญาไท
มููลนิธิิเิอดส์แ์ห่ง่ประเทศไทย มููลนิธิิชิ่ว่ยชีีวิติสัตัว์ป์่า่แห่ง่ประเทศไทย ซึ่่�งมีีพนักังานของกลุ่่�มบริษิัทัเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมดังักล่า่วร้อ้ยละ 66.19
จากจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด รวมเงิินบริิจาค 37,200 บาท

แบบ 56-1 One Report / รายงานประจำ�ปี 2564
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• GRAND UNITY มอบน้้ำดื่่�มแก่่กลุ่่�มงานโภชนศาสตร์์ มููลนิิธิิโรงพยาบาลราชวิิถีี เพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลผู้้�ติดเชื้้�อ COVID-19 ท่ี่�อยู่่�
ภายใต้้การดููแลของโรงพยาบาลราชวิิถีี มอบชุุด PPE แก่่บริิษัทั อมริินทร์์ เทเลวิิชั่่�น จำกััด (ช่่องอมริินทร์์ทีีวีี) เพื่่�อเป็็นตัวัแทนนำไปมอบแก่่
ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อ COVID-19 รวมทั้้�งมอบอาหารแห้้ง น้้ำดื่่�ม และชุุดตรวจการติิดเชื้้�อ COVID-19 แก่่พัันธมิิตร
ผู้้�รับัเหมาก่อ่สร้า้ง เพื่่�อร่ว่มสนับัสนุนุมาตรการควบคุมุการติดิเชื้้�อ COVID-19 ของคนงานก่อ่สร้า้งที่่�ทำงานและพักัอาศัยัในพื้้�นที่่�ก่อ่สร้า้ง
คอนโดมิิเนีียมของ GRAND UNITY

• FS มอบอาหารกลางวัันแก่่ผู้้�อยู่่�อาศััยในชุุมชนคลองเตยที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19

• AA มอบชุุด PPE เพื่่�อสนัับสนุุนจุุดบริิการและช่่วยเหลืือประชาชนในพ้ื้�นที่่�เขตสะพานสููง ซึ่่�งทำหน้้าที่่�นำผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อ COVID-19
ส่่งโรงพยาบาลหรืือศููนย์พั์ักคอย รวมทั้้�งมอบสิ่่�งของที่่�จำเป็น็แก่ค่นงานก่อ่สร้า้งในโครงการก่อ่สร้า้งของลููกค้า้ และสนับัสนุนุเงินิบริจิาคแก่่
มููลนิิธิิแอสเสท เวิิรด์์ เพื่่�อการกุุศล เพื่่�อจััดทำถุุงยัังชีีพมอบแก่่ชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ในเขตคลองเตยและ
เขตบางคอแหลม

• กิิจกรรมทำสมุุดจากกระดาษรีีไซเคิิลเพื่่�อมอบให้้เยาวชนที่่�ขาดแคลน ในโครงการ PAPER RANGER ภายใต้้มููลนิิธิิบููรณะชนบท
แห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์

• กิิจกรรมอ่่านหนัังสืือเสีียงเพื่่�อมอบแก่่ผู้้�พิิการทางสายตา ผ่่าน “Read for the Blind” Application

(4)	คู่่�ค้ ้า

บริิษั�ทเล็็งเห็็นว่่าการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีประสิิทธิิภาพบนพื้้�นฐานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม มีีส่วนช่่วยลดความเสี่่�ยง
ที่่�ธุุรกิิจจะหยุุดชะงัักเนื่่�องจากผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งช่่วยสร้้างโอกาสและความแข็็งแกร่งในการดำเนิินธุุรกิิจให้้
เกิิดขึ้้�นตลอดทั้้�งกระบวนการ โดยบริิษััทมุ่่�งสร้้างความร่่วมมืือทางธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี คำนึึงถึึง 
ผลกระทบต่่อเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม ปฏิบัิัติิต่อ่คู่่�ค้าอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ส่ง่เสริิมการจััดหาสิินค้้าและบริิการจากคู่่�ค้าท่ี่�มีีศักยภาพ
และประกอบธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสและปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด โดยกลุ่่�มบริิษััทกำหนดเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�ชััดเจน 
ซึ่่�งนอกจากพิจารณาจากคุณภาพสิินค้้าและบริิการภายใต้้ราคาท่ี่�เหมาะสม ความน่่าเชื่่�อถืือและประสบการณ์ค์วามเช่ี่�ยวชาญในธุุรกิจิ ประสิิทธิิภาพ
ในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญกัับคู่่�ค้้าท่ี่�ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส ปฏิิบััติิต่่อแรงงานด้้วยความเป็็นธรรม คำนึึงถึึงหลััก
สิิทธิิมนุุษยชน ปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ในรอบปีีบััญชีี 2564 ผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับ
คู่่�ค้าตามกรอบการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนของ UN Global Compact ซึ่่�งบริิษััทได้้กำหนดให้้เป็็นหนึ่่�งในแผนงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อน
การพััฒนาความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ มีีดัังนี้้�

º	จั ดทำและเผยแพร่นโยบายการบริหิารห่่วงโซ่่อุปุทานและจรรยาบรรณธุุรกิจิของคู่่�ค้า 

ในปีี 2564 บริิษัทัจัดัทำนโยบายการบริิหารห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน เพื่่�อให้ผู้้้�บริหิารและพนัักงานของกลุ่่�มบริิษัทัยึดึถืือในการปฏิบัิัติงิาน รวมทั้้�งเผยแพร่่
ให้้คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทได้้รัับทราบนโยบายดัังกล่่าว เพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทในการประสานความร่่วมมืือกัับ 
คู่่�ค้า้และพัันธมิิตรทางธุุรกิจิเพื่่�อสร้้างห่่วงโซ่อุ่ปุทานท่ี่�มีีความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย อันัจะนำมาซึ่่�งความเชื่่�อมั่่�นและความยั่่�งยืืน
ทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทและคู่่�ค้าในระยะยาว ตลอดจนได้้จััดทำจรรยาบรรณธุรกิิจของคู่่�ค้าและเผยแพร่่ให้้แก่่คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
รับัทราบและลงนามยอมรัับให้เ้ป็น็แนวปฏิบิัตัิใินการดำเนินิธุุรกิจิร่ว่มกันั โดยจรรยาบรรณธุรุกิจิของคู่่�ค้ากำหนดแนวปฏิบิัตัิสิำคัญั 6 ด้า้น ได้แ้ก่่ 

บริษัท ยูนิเวนเจอร์ จำ�กัด (มหาชน)
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(1) จริยิธรรมทางธุรุกิจิ (2) สวััสดิกิารแรงงานและหลัักสิทธิิมนุษุยชน (3) อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยั (4) ความรับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
(5) ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ/ การพััฒนานวััตกรรม และ (6) การแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน ซึ่่�งล้้วนเป็็นประเด็็นที่่�กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญ
และมุ่่�งกำหนดให้้เป็็นมาตรฐานการดำเนิินธุุรกิิจของทั้้�งสองฝ่่าย เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำงานระหว่่างกััน ก่่อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นและ
สร้้างมููลค่่าแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจทุุกฝ่่าย ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้แจ้้งให้้คู่่�ค้าปััจจุุบัันทุุกรายรัับทราบนโยบายการบริิหารห่่วงโซ่่
อุปุทานและจรรยาบรรณธุรกิจิของคู่่�ค้าในเดืือนพฤษภาคม 2564 และนัับตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุนุายน 2564 คู่่�ค้า้ใหม่่ทุกุรายได้้ลงนามรัับทราบและ
ยอมรัับที่่�จะถืือปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้้า ก่่อนขึ้้�นทะเบีียนเป็็นคู่่�ค้าและทำธุุรกรรมร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท

º	 กำหนดกระบวนการคั�ดกรองคู่่�ค้าใหม่่ ดำเนินิการจัดักลุ่่�มและระบุุคู่่�ค้าสำคััญ 

บริิษััทจััดทำระบบขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้าใหม่่แบบออนไลน์์ และเพิ่่�มเกณฑ์์ประเมิินคู่่�ค้าในประเด็็นด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย การจััดการ
พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในการดำเนิินธุุรกิิจ เช่่น การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน การรัักษาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ 
ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล และทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา การจัดัการด้า้นแรงงานและสิทิธิมินุษุยชน ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม โดยกลุ่่�มบริษิัทัเปิดิใช้ร้ะบบ
ขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้าใหม่่แบบออนไลน์์ในเดืือนกัันยายน 2564 นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทจััดทำเกณฑ์ก์ารจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้แต่่ละกิิจการสามารถ
ระบุุคู่่�ค้้าท่ี่�มีีความสำคััญ (Critical Supplier) และคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้าน ESG สููง (High ESG Risk Supplier) ของตน และดำเนิินการตาม
แผนบริิหารจััดการคู่่�ค้้าแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างเหมาะสม เช่่น แผนการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า แผนพััฒนาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจกัับคู่่�ค้า
เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันหรืือลดความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งนี้้� ผลการจััดกลุ่่�มและ
ประเมิินคู่่�ค้าของกลุ่่�มบริิษััทในรอบปีีบััญชีี 2564 ซึ่่�งดำเนิินการในช่่วงเดืือนตุุลาคม 2564 พบว่่า ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2564 คู่่�ค้าที่่�มีีการทำ
ธุุรกรรมกัับกลุ่่�มบริิษััทในรอบปีีบััญชีี 2564 มีีจำนวนรวม 784 ราย แบ่่งเป็็นคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำคััญ (Critical Supplier) 8 ราย และคู่่�ค้้าทั่่�วไป 
776 ราย ซึ่่�งมููลค่่าการจััดหาสิินค้้าหรืือบริิการจากคู่่�ค้้าสองกลุ่่�มดัังกล่่าว คิิดเป็็นร้้อยละ 49.58 และร้้อยละ 50.42 ของมููลค่่าจััดซื้้�อทั้้�งหมด
ของกลุ่่�มบริิษััท ตามลำดัับ โดยไม่่มีีคู่่�ค้้ารายใดเข้้าเกณฑ์์เป็็นคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้าน ESG สููง ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทได้้ดำเนิินการให้้คู่่�ค้าที่่�มีีความ
สำคััญทุุกรายในรอบปีีบััญชีี 2564 ทำการตรวจประเมิินตนเองในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) สัังคม (Social) และบรรษััทภิิบาล 
(Governance) ผ่่านการตอบแบบประเมิินตนเอง (Self-Assessment Questionnaires) ของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อนำผลประเมิินมาวิิเคราะห์์
ประเด็็นความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อกลุ่่�มบริิษััท หรืือวิิเคราะห์์โอกาสในการพััฒนาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจในอนาคต

º	 การบริหิารความสัมัพัันธ์์กับัคู่่�ค้า 

ในปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทมีีการประชุุมพบปะกัับคู่่�ค้าและพัันธมิิตรธุุรกิิจท่ี่�มีีความสำคััญเพื่่�อแลกเปลี่�ยนข้้อมููลความรู้้�และรัับฟัังความคิิดเห็็น 
ตลอดจนดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกััน เช่่น การอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับข้้อมููลสิินค้้า บริิการ เทคโนโลยีี
สารสนเทศ แนวคิิดการทำงานใหม่่ๆ การจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมความปลอดภััยในการทำงานร่่วมกััน เป็็นต้้น นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทจััดให้้มีี
ช่อ่งทางเพื่่�อเปิดิโอกาสให้้คู่่�ค้า้และพันัธมิติรธุรุกิจิสามารถแสดงความคิิดเห็น็ ข้อ้เสนอแนะ และข้้อร้อ้งเรีียนมายัังกลุ่่�มบริิษัทั อันัเป็น็แนวทาง
หนึ่่�งในการบริิหารความสััมพัันธ์์อันัดีีกับคู่่�ค้าและพัันธมิิตรธุุรกิจิในระยะยาว ซึ่่�งในปี ี2564 กลุ่่�มบริิษัทัมิิได้้รับัข้้อร้้องเรีียนจากคู่่�ค้าในประเด็็น
การได้้รัับการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม ไม่่เท่่าเทีียม หรืือการถููกเรีียกรัับผลประโยชน์์จากพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทแต่่อย่่างใด 

แบบ 56-1 One Report / รายงานประจำ�ปี 2564
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