
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน



3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

บริิษััทจััดทำข้้อมููลการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนนี้� เพื่่�อนำ
เสนอผลการดำเนิินงานด้้านการพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนของกลุ่่�ม
บริิษััทใน 3 ด้้าน คืือ เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เฉพาะใน
ประเด็็นที่่�มีีสาระสำคััญ ซ่ึ่�งจะกระทบต่่อความสามารถในการดำเนิิน
ธุุรกิจ การดำรงอยู่่� การพัฒนาและการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะ
ยาวของกลุ่่�มบริิษััท โดยบริิษััทจััดทำข้้อมููลตามแนวทางของ Global 
Reporting Initiative (“GRI Standard”) ระดัับ Core และมีี
การพิจารณาการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทเทีียบกัับเป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (Sustainable Development 
Goals: SDGs) 

ขอบเขตการรายงาน

ข้้อมููลการขัับเคลื่่�อนธุุรกิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนประกอบด้้วยข้้อมููลของ
บริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ยที่่�มีีการดำเนินิธุรุกิจ ครอบคลุุมระยะเวลาดำเนินิ
งาน 12 เดืือน ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ตุุลาคม 2564 - วัันที่่� 30 กัันยายน 2565 
รวมถึึงข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากการสอบถามผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำคััญทั้้�ง
ทางตรงและทางอ้้อม โดยข้้อมููลผลประกอบการได้้ใช้้ข้้อมููลเดีียวกััน
กัับที่่�เปิดิเผยในงบการเงิินสำหรัับปี ีสิ้้�นสุดวันัที่่� 30 กันัยายน 2565 ซึ่่�ง
ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาตของบริิษััทแล้้ว สำหรัับ
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะการประกอบธุุรกิจ โครงสร้้างการจััดการ การ
กำกับัดูแูลกิจิการ การบริหิารความเสี่่�ยง การควบคุมุภายใน การตรวจ
สอบภายใน เหตุุการณ์์สำคััญและผลประกอบการในปีีที่่�ผ่่านมา ได้้นำ
เสนอไว้้ในส่่วนอื่่�นของแบบ 56-1 One Report ปีี 2565 

การรัับรองรายงาน

ข้้อมููลผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจในรายงานฉบัับนี้้�มาจากระบบ
การเก็บ็ข้อ้มูลูทางบัญัชีีเช่น่เดีียวกับัแบบ 56-1 One Report ปี ี2565 
ซึ่่�งได้้รัับการสอบบััญชีีจากผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต สำหรัับผลดำเนิิน
งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นข้้อมููลที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ
ของบริิษััทและผู้้�บริิหารของบริิษััท ซึ่่�งได้้พิิจารณาแล้้วเห็็นว่่ามีีความ
เกี่่�ยวข้อ้งและสร้า้งคุณุค่า่ให้แ้ก่ผู่้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักลุ่่�มบริษิัทั

การควบคุมคุุณภาพของการจััดทำรายงาน 

คณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยง เลขานุุการบริิษััท 
และฝ่่ายกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานเป็็นหน่่วยงานที่่�ร่่วมกัันควบคุุม
คุุณภาพการจััดทำข้้อมููลการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้ถููกต้้องสมบููรณ์ ์ 
การรวบรวมข้้อมููลจากฝ่่ายงานและบริิษััทย่่อยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำมา
จััดทำรายงาน จะมีีการตรวจสอบความถููกต้องให้้เป็น็ไปตามแนวทาง
ที่่�กำหนด ทั้้�งนี้้� ผู้้�รัับผิิดชอบข้้างต้้นจะรายงานแนวทาง ขั้้�นตอน และ
ความคืบืหน้า้การดำเนินิงานแก่ค่ณะกรรมการกำกับัดูแูลบรรษัทัภิบิาล
และคณะกรรมการบริิษััท

ติิดต่่อสอบถามหรือแสดงความเห็็น

คณะทำงานบริิหารความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยง 
• โทรศัพท์์ 0 2643 7100 ต่่อ 7195 (เลขานุุการบริิษััท)

หรืือต่่อ 7360 (ฝ่่ายกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงาน)
• อีีเมล uv_sustainability@univentures.co.th
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เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ ปีี 2565-2567

INVEST IN TOMORROW 
การลงทุุนในอนาคตเพื่่�อการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

2564 2565-2566 2567

ปรัับโครงสร้้างการลงทุุน
RESTRUCTURING

• ปรัับโครงสร้้างการลงทุุนใหม่่

• สร้้างสมดุุลรายได้้

• พััฒนาระบบและบุุคลากร

ปฏิิรููปธุุรกิิจและองค์์กร
TRANSFORMATION

• ความคล่่องตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิจ

• สร้้างมููลค่่าและผลตอบแทนจากเงิินลงทุุน

• สร้้างทีีมงานมืืออาชีีพ

เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ACCOMPLISHMENT

•	รายได้้ที่่�มั่่�นคง

•	ทีีมงานมืืออาชีีพ

•	ตอบแทนสู่่�สัังคม

ด้้วยเป้้าหมาย “สู่่�การเป็็นบริษิัทัชั้้�นนำด้้านการลงทุนุที่่�สร้้างการเติบิโต
อย่่างยั่่�งยืืน คำนึึงถึึงผลกระทบของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกภาคส่่วน ไม่่
เพีียงคำนึึงถึึงแต่่ผลกำไรและการเติิบโตทางธุรุกิจ” ทั้้�งน้ี้� ภายหลัังบริษิัทั
บรรลุผุลสำเร็จ็ตามกลยุทุธ์์ทางธุรุกิจิปีี 2564 ในการปรับัโครงสร้้างการ
ลงทุนุของบริษิัทัให้้มีีความสมดุลุและกระจายความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพิงิ
ธุรุกิจิอสัังหาริมิทรััพย์์ที่่�เป็็นธุรุกิจหลักัของบริษิัทัในช่วงที่่�ผ่่านมา ด้้วย
การเข้้าลงทุุนในธุุรกิจใหม่่ อัันได้้แก่่ ธุุรกิจตู้้�แช่่เชิิงพาณิิชย์์และธุุรกิจ
โรงไฟฟ้้า ซึ่่�งเป็็นกิจิการที่่�มีีศักัยภาพในการดำเนินิธุรุกิจิ สามารถสร้้าง
ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมจากการลงทุนุ อีีกทั้้�งเป็็นแหล่่งรายได้้ที่่�มีีความ
สม่่ำเสมอ (Recurring Income) บริษิัทักำหนดเป้้าหมายระยะยาวในปี 
2565 - 2567 ที่่�จะมุ่่�งปฏิรูิูปธุรุกิจและองค์์กรเพื่่�อผลักัดันัให้้บริษิัทัเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืนืในระยะยาว โดยมีีกลยุทุธ์์หลักัดังันี้้� 

ความคล่่องตััวต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ

มุ่่�งเน้้นให้้การลงทุุน การดำเนิินธุุรกิิจ และการบริิหารทรััพยากรของ
กลุ่่�มบริิษััทมีีความยืืดหยุ่่�นในการปรับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์ทาง
ธุุรกิจที่่�ยัังมีีความไม่่แน่่นอนสูงจากปัจจััยเสี่่�ยงภายในและภายนอก
ได้้อย่่างรวดเร็็ว รวมทั้้�งมีีความพร้้อมในการแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอยู่่�เสมอ โดยมีีเป้้าหมายสร้้างรายได้้ของกลุ่่�มบริิษััท
มากกว่า่ 10,000 ล้า้นบาทอย่า่งยั่่�งยืนืจากการเติิบโตของรายได้จ้าก 3 
ธุุรกิิจหลัักในปััจจุุบััน ได้้แก่่ ธุรุกิิจพลัังงาน ธุรุกิจอสัังหาริิมทรััพย์์ และ
ธุรุกิจิสังักะสีีออกไซด์ ์รวมทั้้�งมีีเป้า้หมายสร้า้งความมั่่�นคงของรายได้ใ้น
ระยะยาว ด้้วยการเพิ่่�มสััดส่่วนรายได้้ที่่�มีีความสม่่ำเสมอ (Recurring 
Income) ให้้สมดุุลกัับรายได้้จากการขาย (Revenue from Sale) 
ด้้วยการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิตและขยายฐานลูกค้าของธุุรกิจที่่�
ดำเนิินงานอยู่่�ในปััจจุุบััน รวมทั้้�งขยายการลงทุุนไปในธุุรกิจที่่�มีีโอกาส
และศัักยภาพอื่่�นๆ ในอนาคต 

สร้้างมููลค่่าและผลตอบแทนจากเงิินลงทุุน

ด้้วยการบริิหารจัดการแบบบููรณาการร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�มและ/หรืือ
ดููแลในเชิิงกลยุุทธ์์ โดยเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนกลยุุทธ์์  
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการประสานประโยชน์์และทรััพยากรต่่างๆ ร่่วมกััน  
ทั้้�งด้า้นเงินิทุนุ บุคุลากร เทคโนโลยีี และระบบการดำเนินิงาน ตลอดจน 
ใช้้ประสบการณ์์ความเชี่่�ยวชาญของบริิษััทเพื่่�อให้้คำแนะนำในด้้าน
ต่่างๆ เช่่น การตัดสิินใจทางธุุรกิจที่่�สำคััญ การขยายการลงทุุน การ
วางแผนทางการเงิิน เป็็นต้้น โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะบริิหารจัดการ
กิิจการที่่�เข้้าลงทุุนให้้มีีผลกำไรเติิบโตต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างพอร์์ตการ
ลงทุุนที่่�มีีคุุณภาพ สามารถสร้้างผลตอบแทนที่่�มั่่�นคงและเหมาะสม
ให้้แก่่บริิษััทและต่่อเนื่่�องมายัังผู้้�ถืือหุ้้�นตามวิิสััยทัศน์์และพัันธกิจที่่�
กำหนดไว้้ 

สร้้างทีีมงานมืืออาชีีพ

เพื่่�อรองรัับการเติิบโตทางธุุรกิจและการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
ทางธุุรกิจ บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการเตรีียมความพร้้อมด้้านกำลััง
คนและการบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับข้้อกฎหมายและ
หลัักสิทธิิมนุุษยชน ส่่งเสริิมการพัฒนาพนัักงานในทุกด้านอย่่างต่่อ
เนื่่�อง ให้้มีีความพร้้อม ทัักษะ และศัักยภาพเพิ่่�มขึ้้�น สามารถทำงาน
ในรูปแบบใหม่่ๆ และรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม
ทางธุุรกิิจและปััจจััยแวดล้้อมอื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เอื้้�อต่่อการ
เติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนของทั้้�งตััวพนัักงานและบริษิัทั ควบคู่่�กัับการดูแลพนัักงาน
อย่า่งครอบคลุุมเพื่่�อสร้้างความผููกพันต่อ่องค์์กรและรัักษาพนัักงานที่่�มีี
คุุณภาพไว้้ในระยะยาว โดยมีีเป้้าหมายให้้พนัักงานมีีชั่่�วโมงการอบรม
เฉลี่่�ยไม่่ต่่ำกว่า 30 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี และมีีผลสำรวจความผููกพัันต่่อ
องค์์กรมากกว่าร้้อยละ 70 
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นโยบายและกรอบการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

“บริิษััทชั้้�นนำำ�ด้้านการลงทุุนที่่�สร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน”

การลงทุุนเพื่่�อสร้้างผลตอบแทน 
และผลกระทบทางเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

• การเติบิโตของธุรุกิจิอย่่างมีีเสถีียรภาพ

และการแบ่่งปัันผลประโยชน์์อย่่างเหมาะสม

• การยึึดลููกค้าเป็็นจุุดศููนย์์กลาง

กลยุุทธ์์สู่่�ความยั่่�งยืืน

พื้นฐานสู่ความยั่งยืน

มิิติิเศรษฐกิิจ

การทำำ�หน้้าที่่�พลเมืืองที่่�ดีีของสัังคม

•	ก ารบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล

• ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

•	ก ารมีีส่วนร่วมพัฒันาชุมุชนและสังัคม

มิิติิสัังคม

การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึงถึึง
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	ก ารจััดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

•	ก ารจััดการทรััพยากรในกระบวนการธุุรกิจ

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และการบริิหารความเสี่่�ยง

การบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

การคุ้้�มครองข้้อมููล
และระบบสารสนเทศ

การเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชน

ในการดำเนิินงานตามนโยบายและกรอบการบริิหารจัดการความยั่่�งยืืนนี้� บริิษััทจะกำหนดเป้้าหมายและตััวช้ี้�วััดให้้
สามารถประเมินิประสิทิธิภิาพของการดำเนินิงาน เพื่่�อเป็น็ข้อ้มููลในการติดิตามและพัฒันาผลการดำเนินิงานต่อ่ไป ทั้้�งนี้้� 
นโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนปรากฏบนเว็็บไซต์์บริิษััท www.univentures.co.th ในหััวข้้อ “การพัฒนาเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืน” 

นโยบายบริิหารจััดการ
ความยั่่�งยืืน

3.1	 นโยบายและเป้้าหมายการจััดการ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทมุ่่�งดำเนิินธุุรกิจให้้มีีการเติิบโตตามแนวทางการพัฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน ภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ที่่�เหมาะสม บนความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้าง
คุุณค่่าและประโยชน์์ร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ รวมทั้้�งตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพัฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้มอบ
หมายให้ค้ณะกรรมการบริหิารความยั่่�งยืนืและความเสี่่�ยง ซึ่่�งประกอบ

ด้้วย กรรมการบริิษััท กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และผู้้�บริิหารสูงสุุดของ
สายงานและบริิษััทย่่อยของบริิษััท ทำหน้้าที่่�สนัับสนุุนและผลัักดััน
การบริิหารจัดการแผนงานด้้านการพัฒนาความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท
ให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนด โดยในปีี 2564 คณะกรรมการบริิษััท
กำหนด “นโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน” ของกลุ่่�มบริิษััท
ขึ้้�น เพื่่�อเป็็นแนวทางการบริิหารจัดการธุุรกิจให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคง
และยั่่�งยืืน ครอบคลุุมทุุกมิติิทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�ง
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�สนัับสนุุนและปฏิิบััติิ
งานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและกรอบการบริิหารจัดการความยั่่�งยืืน
ที่่�กำหนดขึ้้�น
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เงิินลงทุุน/การให้้กู้้�ยืม

ผลตอบแทน

สิินค้้า/บริิการ

ค่่าสิินค้้า/บริิการ

เงิินลงทุุน/ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ/
ระบบบริิหารจััดการเทคโนโลยีี

ผลตอบแทน

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ UV

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจโรงไฟฟ้้า

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์และธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ห่่วงโซ่่คุณุค่่าของธุรุกิจิผงสังักะสีอีอกไซด์์และธุุรกิจิตู้้�แช่่เชิงิพาณิิชย์

คู่่�ค่่า/พัันธมิตรธุุรกิิจ

ความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ

ผลตอบแทน

ความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ

ผลตอบแทน

ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน
สถาบัันการเงิิน

บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม
บริิษััทร่่วมทุุน

ลููกค้้า
ชุุมชน/สัังคม

บุุคลากร

เทคโนโลยีี/นวััตกรรม/การวางแผน/การบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์

คู่่�ค้้า

วััตถุุดิบ

ก๊๊าซธรรมชาติิ

น้ำำ��ดิิบ

ลููกค้้า

กฟผ.

ลููกค้้าอุุตสาหกรรม

การจำำ�หน่่าย

สายส่่ง

ท่่อส่่ง

การผลิิต

ไฟฟ้้า

ไอน้ำำ��

น้ำำ��บริิสุุทธิ์์�

ระบบขนส่่ง

ท่่อก๊๊าซ

ท่่อน้ำำ��

1. จััดหาที่่�ดิิน 
•	ศึึกษ าความเป็็นไปได้้ของโครงการ/วิิเคราะห์์ตลาด

และคู่่�แข่่ง/กำหนดลููกค้้าเป้้าหมาย 
•	วิ ิเคราะห์์ความเสี่่�ยง ประเด็็นสำคััญทางกฎหมาย 

และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	จั ัดซื้้�อที่่�ดิิน

4. ก่่อสร้้างโครงการ
•	ก่ ่อสร้้างห้้องชุุดตามแผนงาน
•	 บริิหารจััดการต้นทุุนของโครงการ
•	 ควบคุุม/ตรวจสอบคุุณภาพงานก่่อสร้้าง

2. ออกแบบ/เตรีียมพััฒนาโครงการ
•	 ออกแบบ/พััฒนารููปแบบโครงการ 
•	คั ัดเลืือกวัสดุุที่่�ใช้้ในโครงการ
•	 ขออนุุญาตดำเนิินการจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 เตรีียมเงิินทุุนสำหรัับพััฒนาโครงการ
•	คั ดัเลือืกที่่�ปรึึกษาควบคุมุงานและผู้้�รับัเหมาก่อ่สร้า้ง

5. ส่่งมอบห้้องชุุดแก่่ลููกค้้า
•	 อำนวยความสะดวกแก่่ลููกค้้าในการขอสิินเชื่่�อจาก 

สถาบัันการเงิิน
•	ตร วจรัับมอบห้้องชุุด/แก้้ไขงาน
•	 โอนกรรมสิิทธิ์์�

3. วางแผนการขาย/กิิจกรรมการตลาด
•	ก ำหนดแผนการขายและกิิจกรรมการตลาด
•	คั ัดเลืือกเครื่่�องมืือขาย/สื่่�อการตลาด
•	ก่ อสร้้างห้้องชุุดตััวอย่่าง/พััฒนาสาธารณููปโภค
	ส่ ่วนกลาง
•	 เปิิดโครงการให้้จองห้้องชุุด (Pre - sale)

6. บริิการหลัังโอนกรรมสิิทธิ์์� 
•	รั บประกัันคุุณภาพห้้องชุุด
•	ก ารแจ้้งซ่่อม
•	 บริิหารความสััมพัันธ์กัับเจ้้าของร่่วม
•	จั ัดตั้้�งนิิติิบุุคคลสำหรัับบริิหารโครงการ

3. ส่่งมอบสิินค้้า
•	 ขนส่งและส่่งมอบสินิค้าที่่�มีีคุณุภาพ 

และตรงต่่อเวลา

4. การตลาด/การขาย
•	 ให้้ข้้อมููลและคำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับ 
	สิ ินค้้าอย่่างถููกต้อง ครบถ้้วน
•	ก ำหนดราคาสิินค้้าและบริิการ 

อย่่างเหมาะสม

5. บริิการหลัังการขาย
•	รั บัฟัังความเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะ 

เกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการ
• บริิหารความสััมพัันธ์กัับลููกค้า 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

2. กระบวนการผลิต
•	ก ารผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
• ทดสอบ/ควบคุุมคุุณภาพสิินค้า
	ต ามมาตรฐานกำหนด
• ควบคุุมความปลอดภััยและ 
	ผ ลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมใน 
	กร ะบวนการผลิิต

1. บริิหารปััจจััยการผลิิต
•	จั ัดหาวััตถุุดิิบคุุณภาพอย่่างมีี 
	ปร ะสิิทธิิภาพ 
•	วิ จิัยัและพัฒันาสินิค้าให้้สอดคล้้อง

กับัความต้้องการและการใช้้งาน
ของลููกค้้า
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่�อสาร/
วิิธีีการสื่่�อสาร

ความสนใจ/ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อ
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น/
นัักลงทุุน

•	การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
• เผยแพร่่ข่่าวและข้้อมููลผ่่านระบบข่่าวของ
	ต ลาดหลัักทรััพย์์ฯ และเว็็บไซต์์บริิษััท
•	กิจกรรมพบปะนัักลงทุุน นัักวิเคราะห์์ และ
	สื่่ �อมวลชน
•	ช่่องทางสอบถามข้้อมููล รัับฟัังความคิิดเห็็น
	ผ่ านเว็็บไซต์์บริิษััทและฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

•	การเติิบโตของผลการดำเนิินงาน
•	การจ่่ายเงิินปัันผลอย่่างสม่่ำเสมอ
•	การพััฒนาศัักยภาพการแข่่งขัันของกิิจการ

หรืือธุุรกิิจที่่�เข้้าลงทุุนในปััจจุุบััน
•	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อการเติิบโต

และความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิิจ
•	การบริิหารงานอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 

ภายใต้้หลัักบรรษััทภิิบาล
•	การดููแลสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม

• ทบทวนกลยุทุธ์์ธุรุกิจิ เพื่่�อสร้้างการเติบิโตและ
	ผ ลตอบแทนที่่�เหมาะสมอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	วิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานของกิิจการที่่�เข้้า

ลงทุุนเป็็นประจำทุุกเดืือน และบริหิารความเสี่่�ยง
อย่่างสม่่ำเสมอและรอบด้้าน

• ดำเนิินธุุรกิจด้้วยความโปร่งใส ตามหลัักการ
	ก ำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
• เผยแพร่่ข้้อมููลสำคััญอย่่างโปร่งใส เพีียงพอ
	ทั นัเหตุุการณ์ตามเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกับัดูแูล

พนัักงาน •	ช่่องทางพููดคุุย สื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารภายใน
องค์์กร และรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อร้้องเรีียน

	ผ่ านเว็็บไซต์์บริิษััท และ PacD Application
• แบบสำรวจความผููกพันพนัักงาน
•	กิจกรรมผู้้�บริิหารพูดคุุยกัับพนัักงาน
•	การทำกิิจกรรมร่่วมกัันระหว่่างผู้้�บริิหารกัับ

พนัักงาน
•	การประชุุมภายในฝ่่ายงานและระหว่่าง

ฝ่่ายงาน

•	ค่ าตอบแทนและสวััสดิกิารที่่�เหมาะสม เป็็นธรรม
และโอกาสก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ

• ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของสภาพ
แวดล้้อมในการทำงาน และความสมดุุล

	ร ะหว่่างการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว
•	ก ารพัฒันาศักัยภาพของพนักังานให้้สอดคล้้อง

กับัทิศิทางกลยุุทธ์์ของบริิษััท
•	ก ารรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ
•	ก ารปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียม

•	พั ฒนาทัักษะความรู้้�พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	ปรั บัปรุงุสวัสัดิกิาร และจัดักิจิกรรมเพื่่�อสร้้าง

ความสัมัพันัธ์และความผููกพัันกัับองค์์กร
•	ป ฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและหลัักเกณฑ์์
	ด้ านสิทธิิมนุุษยชน
• สำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของ

พนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร และประเมิินผลการ
	ป ฏิิบััติิงานของพนัักงานเป็น็ประจำทุุกปี
•	ดู ูแลและปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมการทำงาน

อย่่างสม่่ำเสมอ
•	ต อบ / ชี้้�แจงข้้อสอบถามของพนักังาน ดำเนินิการ
	ต ามแนวปฏิบิัตัิทิี่่�กำหนด เมื่่�อได้้รับัข้้อร้้องเรีียน

จากพนัักงาน

3.2	 การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

3.2.1	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 

บริิษััทมุ่่�งหมายที่่�จะนำทรััพยากร ประสบการณ์ด้้านการลงทุุนและ
การบริิหารจัดการ และความสััมพัันธ์์ที่่�มีีกัับแหล่่งเงิินทุุนและคู่่�ค้้า 
หรืือพัันธมิตรทางธุุรกิจ เพื่่�อมองหาโอกาสเข้้าลงทุุนในกิจการหรืือ
โครงการลงทุุนที่่�มีีศักยภาพ เพื่่�อสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิจของบริิษััท
ให้้เกิิดขึ้้�นพร้้อมการขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจโดยรวม ควบคู่่�กัับการ
สร้้างคุุณค่่าทางสัังคม โดยบริิษััทกำหนดกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจและสร้้าง
ความสัมัพันัธ์เ์ชื่่�อมโยงกับักลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของธุรุกิจิ 
เพื่่�อร่่วมสนัับสนุุนกิิจกรรมหลัักทางธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััทในการจััดหา 
ผลิิต พััฒนา ส่่งมอบสิินค้้าและ/หรืืองานบริิการที่่�ดีีของกลุ่่�มบริิษััทให้้
แก่่ลููกค้า อัันนำมาซึ่่�งการเติิบโตทางธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััทและสร้้าง
ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และสถาบัันการเงิิน ซึ่่�ง
เป็็นผู้้�ให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่บริิษััท นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ให้้
ความสำคััญกัับการดำเนิินงานของกิิจกรรมสนัับสนุุนของกลุ่่�มบริิษััท 
เช่่น การสรรหา พััฒนา และรัักษาบุุคลากร การบริิหารเทคโนโลยีี
สารสนเทศ การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน การปกป้้อง
และรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล การสร้้างความสััมพัันธ์กัับผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีีย เพื่่�อให้้กิิจกรรมหลัักของกลุ่่�มบริิษััทดำเนิินไปได้้อย่่างราบรื่่�น

3.2.2	การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ของธุุรกิิจ 

บริิษััทวิิเคราะห์์และระบุุผู้้�มีีส่วนได้้เสีียสำคััญที่่�ได้้รัับผลกระทบทั้้�งเชิิง
บวกและเชิิงลบจากการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท และกำหนดช่่อง
ทางการรับัฟังัความต้้องการ ความคิิดเห็็น ความคาดหวังั ข้อ้เสนอแนะ 
ทั้้�งแบบเป็น็ทางการและไม่เ่ป็น็ทางการ เพื่่�อนำประเด็น็ที่่�ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย 
ให้้ความสำคััญมากำหนดแนวทางในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้
อย่่างเหมาะสม เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบจากการดำเนิินธุุรกิจและ
พััฒนาธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััทให้้เกิิดความยั่่�งยืืน โดยทุกปีี บริิษััทจะ
พิจิารณาระดัับความสำคััญของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและประเด็็นสาระสำคััญ 
(Material Topics) ผ่า่นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจากฝ่า่ยงานของบริษิัทัและ
บริิษััทย่่อยที่่�ติิดต่่อหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 7 
กลุ่่�ม ได้้แก่่ (1) ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน (2) พนัักงาน (3) ลููกค้า (4) คู่่�ค้า
และพันัธมิติรทางธุรุกิจ (5) หน่่วยงานภาครััฐและหน่่วยงานกำกับัดููแล 
(6) สถาบัันการเงิิน (7) สัังคมและชุุมชน ทั้้�งนี้้� รููปแบบการสื่่�อสาร การ
มีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ประเด็น็ความสนใจและความคาดหวังัของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััทมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่�อสาร/
วิิธีีการสื่่�อสาร

ความสนใจ/ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อ
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ลููกค้้า • แบบสำรวจความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า

•	ช่องทางสื่่�อสารข้อมูลู และรับัฟัังความคิดิเห็น็
	ข้ อร้้องเรีียนผ่านโทรศััพท์์, เว็็บไซต์, LINE,

Mobile App, พนัักงาน Contact Center
•	กิจกรรมลููกค้้าสััมพัันธ์์ 
•	ประชุุมหรืือเข้้าพบลููกค้้า

•	คุ ณภาพของสินิค้า้และงานบริกิารที่่�ตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้า

•	ร าคาสิินค้้าที่่�เป็น็ธรรมและเหมาะสม
•	น ำเสนอข้้อมูลูสิินค้าและข้้อแนะนำ ด้้วยความรู้้�

ความเชี่่�ยวชาญ อย่่างรัับผิิดชอบ
•	ส่ งมอบสินิค้าและบริกิารที่่�มีีคุณุภาพเป็็นไปตาม

เงื่่�อนไขตามสััญญา
• บริกิารหลังัการขาย ตอบสนองต่อ่ปัญัหาและ
	ข้ ้อร้้องเรีียนอย่่างรวดเร็็วและเอาใจใส่่

• สร้้างสรรค์์หรืือพััฒนาเพื่่�อส่่งมอบสิินค้้าและ
บริิการที่่�ตรงตามความต้้องการลููกค้า

•	ฝึ กอบรมทัักษะความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญของ
พนักังาน ปลูกูฝังค่่านิยิมองค์์กรและจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจแก่่พนัักงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
ให้้บริิการ

• สำรวจความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจของ
	ลู ูกค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ

คู่่�ค้้า/ 
พัันธมิตรธุุรกิิจ

•	ช่องทางพููดคุุย สื่่�อสารข้้อมููล และรัับฟััง
ความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ ข้้อร้้องเรีียนผ่าน
โทรศัพัท์์, อีีเมล, การประชุมุ, เว็บ็ไซต์,์ จดหมาย

•	ประชุุมหารืือ/ระดมความเห็็น เพื่่�อเพิ่่�ม
	ปร ะสิทิธิภิาพการทำงาน พัฒันาคุณุภาพสินิค้า้

หรืืองานบริกิาร
•	กิจกรรมสร้้างสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าสำคััญ

•	กร ะบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ชััดเจน เป็็นธรรม
โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

• ทำการค้้าอย่่างโปร่่งใส ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
•	ป ฏิิบััติิตามข้้อตกลงที่่�กำหนดไว้้ 
• เติิบโตร่่วมกัันทางธุรุกิิจ

•	ร ะบบการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�โปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้
•	ข้ อกําํหนดการว่าจ้้าง สัญัญา และข้้อกำหนดต่่าง ๆ
	ที่่ �ชัดัเจนและเป็็นธรรม
• จรรยาบรรณการดำเนิินธุุรกิจ ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้า

อย่่างเท่่าเทีียมและต่่อต้้านทุจริิตคอร์์รััปชััน
• แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลความรู้้�เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ
	สิ นิค้าหรืืองานบริกิาร สร้้างความร่่วมมืือทางธุรุกิจ

หน่่วยงาน
ภาครัฐ/

หน่่วยงาน
กำกัับ

•	ร ายงานผลการดำเนินิธุรุกิจและผลการปฏิบัิัติงิาน
	ต ามเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำกัับกำหนด
• พบปะหรืือติดิต่่องานของผู้้�บริิหารและพนักังาน

ฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
• เข้า้ร่่วมประชุุม สัมัมนา แลกเปลี่่�ยนข้อคิิดเห็็น

กัับภาครััฐและหน่่วยงานกำกัับ
•	สื่่�อสารข้อ้มูลูผ่า่นโทรศัพัท์,์ อีีเมล, การประชุมุ,

จดหมาย และอื่่�นๆ

•	ป ฏิิ บััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด และให้้ความร่่วมมืือ
ในการส่งมอบข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง

• บริิหารจััดการด้้านภาษีีอย่่างโปร่่งใส
•	รั บผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
• ให้้ความร่่วมมืือหรืือสนัับสนุุนกิิจกรรม หรืือ

โครงการของภาครััฐ

•	ก ำกัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย และ
	ก ฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
• บริิหารจัดการความเสี่่�ยง และจรรยาบรรณ

ในการดำเนิินธุุรกิิจ
•	จั ดัการด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และ
	สิ่่ �งแวดล้้อมในการดำเนิินธุุรกิจ

สถาบัันการเงิิน • พบปะติิดต่่อผ่่านผู้้�บริิหารและฝ่่ายการเงิิน
•	สื่่�อสารข้อ้มูลูผ่า่นโทรศัพัท์,์ อีีเมล, การประชุมุ,

จดหมาย และอื่่�นๆ

• ความมั่่�นคงทางการเงิิน ระดับัหนี้้�สินิและความ
สามารถในการชำระหนี้้�

• บริหิารงานอย่า่งโปร่ง่ใส ตรวจสอบได้ ้ภายใต้้ 
หลัักบรรษััทภิิบาล

• ชำระหนี้้�ตามระยะเวลาและรับัผิดิชอบในการ
	ป ฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนด เช่่น การรัักษา
	อั ัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น
• บริิหารจัดการความเสี่่�ยง และจรรยาบรรณ

ในการดำเนินิธุุรกิิจ

สัังคม/ชุุมชน •	สื่่� อสารข้้อมููล  และรัับฟัั งความคิิด เห็็น 
	ข้ ้อร้้องเรีียน ผ่่านเว็็บไซต์์, Facebook,

โทรศััพท์์, อีีเมล, จดหมาย
•	การพบปะ พูดูคุุย และดำเนินิกิจกรรมร่่วมกับั
	ชุ มชน
•	การจัดทำประชาพิิจารณ์ ก่่อนเริ่่�มดำเนิิน 

โครงการ

• ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ
• บริิหารจััดการเพื่่�อควบคุุม ป้้องกััน และแก้้ไข
	ผ ลกระทบต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิด

จากการดำเนิินธุุรกิิจ 
• สนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อชุุมชน สัังคม และ
	สิ่่ �งแวดล้้อม
•	พั ฒันาธุรุกิจิให้้เติิบโตไปพร้อ้มกัับชุมุชน สังัคม

เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม

•	ก ำกัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
	ก ฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
• บริิหารจัดการความเสี่่�ยง และจรรยาบรรณ

ในการดำเนินิธุุรกิิจ
•	จั ดัการด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย และ
	สิ่่ �งแวดล้้อมในการดำเนิินธุุรกิิจ
•	จั ัดทำประชาพิิจารณ์และรายงานวิเคราะห์์
	ผ ลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม ก่่อนเริ่่�มดำเนินิโครงการ
•	กิ จิกรรมชุุมชมสััมพัันธ์ กิจิกรรมเพื่่�อสัังคมและ

สาธารณประโยชน์์
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ผลการจััดทำประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืน

ในรอบปีีบััญชีี 2565 ประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนทั้้�งต่่อบริิษััทและต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย แสดงได้้ดัังนี้้�

มาก

น้้อย มาก

ระ
ดับ

คว
าม

สำำ�คั
ัญ

ต่่อ
ผู้�มี

ีส่่ว
นไ

ด้้เ
สีีย

ระดัับความสำำ�คััญต่่อบริิษััท

เศรษฐกิิจ
การเติิบโตทางธุุรกิิจของกิิจการที่่�เข้้าลงทุุน

การสร้้างผลตอบแทนที่่�เหมาะสมและสม่่ำเสมอแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

การพััฒนาคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ

การกำกัับดููแลกิิจการและบริิหารความเสี่่�ยง

สัังคม
การพัฒนาศัักยภาพและดููแลพนัักงาน

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในธุุรกิิจและต่่อชุุมชน

การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม

สิ่่�งแวดล้้อม
การจัดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การจััดการทรััพยากรในกระบวนการธุุรกิิจ

1

1

1

2

2

2

3

3
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4
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บริษิัทับริหิารจัดการประเด็็นด้า้นการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืนืทั้้�งภายในและ
ภายนอกองค์์กร อ้้างอิิงตามกรอบของ Global Reporting Initiative 
(GRI) จััดทำและเปิิดเผยรายงานความยั่่�งยืืนตามกรอบการรายงาน 
SET Reporting Guide ของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ รวมทั้้�งอ้้างอิิง GRI 
Standard ระดัับ Core ทั้้�งน้ี้� บริิษััทกำหนดกระบวนการคััดเลืือก
ประเด็็นสาระสำคััญตามขั้้�นตอนของ GRI Standard ดัังนี้้�

• การระบุุประเด็็นสาระสำคััญ (Identification)
บริษิัทัระบุุประเด็็นสำคััญที่่�มีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืนืของกลุ่่�มบริษิัทั
และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่าทางธุรุกิจ ครอบคลุุมทั้้�งมิติิด้ิ้าน
เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยวิเิคราะห์์ทั้้�งปััจจัยัภายในองค์์กร
เช่่น ผลการดำเนินิงาน ข้้อได้้เปรีียบและเสีียเปรีียบทางธุรุกิจิ กลยุทุธ์์
ทางธุุรกิจ ร่่วมกัับการวิเคราะห์์ปััจจััยภายนอกองค์์กร เช่่น ความ
สนใจและความคาดหวังัของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย สภาวะและแนวโน้ม้ธุุรกิจิ
ประเด็็นความยั่่�งยืืนในธุรุกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งในประเทศและทั่่�วโลกให้้
ความสำคัญั โดยจะรวบรวมประเด็น็ต่่างๆ ที่่�ใกล้เคีียงกันัมาจัดักลุ่่�ม
ประเด็น็สาระสำคัญั เพื่่�อนำไปสู่่�การบริหิารจัดการอย่่างเหมาะสม

• การจััดลำดัับประเด็็นสาระสำคััญ (Prioritization)
บริิษััทพิิจารณาจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นสาระสำคััญ โดย
วัดัความสำคััญจากมุมมองของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอกถึึงโอกาสและ
ผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น ทั้้�งผลกระทบในด้านเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�ง
แวดล้้อม ร่ว่มกับัการพิจารณาจากมุมมองของบริษิัทัถึึงผลกระทบที่่�
จะเกิิดขึ้้�น ตามเกณฑ์ก์ารประเมิินความเสี่่�ยงขององค์์กร

• การสอบทวนประเด็็นสาระสำคััญ (Validation)
บริษิัทัพิจิารณาประเด็น็สาระสำคัญัที่่�ได้้จากการจัดัลำดับั เพื่่�อกำหนด
ประเด็น็สำคัญัด้้านความยั่่�งยืนืและขอบเขตการนำเสนอข้้อมูลู รวมทั้้�ง
ทบทวนความถููกต้องครบถ้้วนของข้้อมููลที่่�จะนำเสนอในแบบแสดง
รายการข้อมููลประจำปีี

• การพััฒนารายงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Review)
บริษัิัทพิิจารณาทบทวนข้อ้มููลหลัังจากการเผยแพร่่ข้อ้มููลการพัฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอ
แนะสำหรัับการปรัับปรุงเนื้้�อหาการรายงานข้้อมููลในปีีต่่อไป เพื่่�อ
ให้ม้ั่่�นใจว่่าการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญของบริษิัทัตอบสนองต่อ่
ความคาดหวัังและความสนใจของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในช่วงระยะเวลา
ของการจััดทำข้้อมููล

การกำหนดประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน (Material Topics) และเนื้้�อหาการรายงาน
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จากผลการจัดัทำประเด็น็สาระสำคัญัในรอบปีบัีัญชีี 2565 บริษิัทัได้น้ำประเด็น็ต่า่งๆ มาจัดักลุ่่�มและวางแผนกลยุทุธ์ด์้า้นความยั่่�งยืนืให้ส้อดคล้อ้ง
กัับวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายที่่�มุ่่�งสู่่�การเป็็นบริิษััทชั้้�นนำด้้านการลงทุุนที่่�สร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการวางพื้้�นฐานที่่�แข็็งแกร่่งสู่่�ความยั่่�งยืืน
ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีีและการดำเนิินกลยุุทธ์์สู่่�ความยั่่�งยืืนในมิติิเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม เพื่่�อส่่งเสริิมให้้การดำเนิินธุุรกิจของกลุ่่�ม
บริิษััทเติิบโตในระยะยาวและเกิิดการแบ่่งปัันประโยชน์์แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจอย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 

ประเด็็นสาระสำำ�คััญ
ต่่อความยั่่�งยืืน

ประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืนื
ตามแนวทาง GRI 

หััวข้้อ 
การนำำ�เสนอข้้อมููล

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG 

การเติิบโตของธุุรกิิจ
อย่่างมีีเสถีียรภาพ
และการแบ่่งปััน
ผลประโยชน์์
อย่่างเหมาะสม

GRI 201-1, 203-2 •	การเติบิโตของธุุรกิจิอย่่างมีีเสถีียรภาพ
•	การแบ่่งปัันผลประโยชน์์กัับผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียอย่่างเหมาะสม
•	การส่่งเสริิมศัักยภาพกิิจการที่่�

เข้้าลงทุุน

ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน,
พนัักงาน, ลููกค้้า, คู่่�ค้้า/ 
พัันธมิิตร, ชุุมชน/สัังคม, 

หน่่วยงานภาครััฐ/  
หน่่วยงานกำกับั, สถาบัันการเงินิ

การยึึดลููกค้้า
เป็็นจุุดศููนย์์กลาง

GRI 417-1, 417-3,
418-1

•	สินิค้าและบริกิารที่่�เข้้าถึึงความต้้องการ
และสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า

•	การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้า

พนักังาน, ลูกูค้า, 
หน่่วยงานภาครัฐั/ 
หน่่วยงานกำกัับ

การกำกัับดููแลกิิจการ 
และบริิหารความเสี่่�ยง

GRI 205-1, 205-2,
205-3

• จรรยาบรรณธุุรกิิจ
•	การต่่อต้้านทุจริิตคอร์์รััปชััน
•	การบริิหารความเสี่่�ยง

ผู้้�ถือืหุ้้�น/นักัลงทุนุ, พนักังาน, 
ลููกค้้า, คู่่�ค้้า/พันัธมิติร, 

หน่่วยงานภาครัฐั/ 
หน่่วยงานกำกับั, สถาบันัการเงิิน

การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

GRI 308-1, 414-1 •	การคััดกรองและจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า
• ความร่่วมมืือและการบริิหารความ
	สั ัมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า

พนัักงาน,
คู่่�ค้า/พัันธมิิตรธุุรกิิจ

การคุ้้�มครองข้้อมููล
และระบบสารสนเทศ

GRI 418-1, 419-1 • ความปลอดภัยัของระบบสารสนเทศ
•	การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน, 
พนัักงาน, ลููกค้้า, คู่่�ค้้า/  

พันัธมิติร, หน่่วยงานภาครัฐั/ 
หน่่วยงานกำกัับ

การบริิหารจััดการ
ทรัพยากรบุุคคล

GRI 401-1, 401-3, 
404-1, 404-2, 404-3,
405-1, 405-2

•	การสรรหาบุุคลากร
•	ค่าตอบแทน สวัสัดิกิาร การประเมินิผล
	ก ารปฏิิบััติิงาน
•	ก า รพัฒนา ศัักยภาพและ ดููแล

พนัักงาน
• ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร

พนัักงาน, หน่่วยงานภาครัฐั/ 
หน่่วยงานกำกัับ

ความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััย

GRI 403-1, 403-2, 
403-3, 403-4, 403-5,
403-6, 403-9, 403-10

•	การบริิหารจัดัการความปลอดภัยัและ
อาชีีวอนามัยั

•	การอบรมและกิิจกรรมส่่งเสริิม
	ป ลอดภััยและสุุขภาพที่่�ดีี
•	ก า รดู ู แ ล ค ว า ม ป ล อ ด ภัั ย แ ล ะ

อาชีีวอนามััยในสถานการณ์์แพร่่ 
	ร ะบาด COVID-19

พนัักงาน, คู่่�ค้้า/พัันธมิิตร,
ชุุมชน/สัังคม, หน่่วยงาน
ภาครััฐ/หน่่วยงานกำกัับ

สิิทธิิมนุุษยชน GRI 412-1, 412-2 •	การตรวจสอบและประเมินิความเสี่่�ยง
	ด้ ้านสิิทธิิมนุุษยชน
•	การสร้า้งเสริิมวัฒันธรรมองค์ก์รด้า้น
	สิ ทธิิมนุุษยชน

พนัักงาน, คู่่�ค้้า/พัันธมิิตร,
ชุุมชน/สัังคม,

หน่่วยงานภาครััฐ/ 
หน่่วยงานกำกัับ

การมีีส่วนร่่วมพััฒนา
ชุมุชนและสัังคม

GRI 203-2, 419-1 •	การดููแลและควบคุุมผลกระทบของ
ธุุรกิจต่่อชุุมชนและสัังคม

•	การดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างคุุณค่่า
ต่่อชุุมชนและสัังคม

พนัักงาน, ชุุมชน/สัังคม,
หน่่วยงานภาครััฐ/ 
หน่่วยงานกำกัับ

การเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ 
และการจััดการ

พลัังงาน

GRI 302-1, 302-4, 
305-1, 305-2, 305-3,
305-4, 305-5

•	การจััดการก๊าซเรืือนกระจก
•	การจััดการพลัังงาน

พนัักงาน, ชุุมชน/สัังคม,
หน่่วยงานภาครัฐั/
หน่่วยงานกำกับั

การจััดการทรัพยากร 
ในกระบวนการธุุรกิิจ

GRI 303-2, 303-5,
306-3, 306-4,
306-5, 307-1

•	การจัดการสิ่่�งแวดล้้อม
•	การจัดการน้้ำ
•	การจัดการขยะและของเสีีย
•	คุณภาพอากาศ

พนัักงาน, ชุุมชน/สัังคม,
หน่่วยงานภาครัฐั/
หน่่วยงานกำกับั
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บริิษััทลงทุุนในหลายธุุรกิจเพื่่�อรัับผลตอบแทนจากผลการดำเนิินงาน
ของกิิจการที่่�เข้้าลงทุุน และส่่งต่่อผลตอบแทนจากการลงทุุนให้้แก่่
ผู้้�ถืือหุ้้�นในรููปแบบเงิินปัันผลและราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััทที่่�สููงขึ้้�น 
ความท้้าทาย คืือ การรัักษาการเติิบโตทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทให้้มีี
เสถีียรภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กัับการแบ่่งปัันผลประโยชน์์กัับผู้้�มีี
ส่่วนได้เ้สีียในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ทางธุรุกิจิอย่า่งเหมาะสม เพื่่�อสนัับสนุนุการ
เติิบโตของบริิษััทเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน

การบริหารจััดการ

บริิษััทผลัักดัันการเติิบโตของธุุรกิจที่่�เข้้าลงทุุนในปััจจุุบััน ด้้วยการ
มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานและพิิจารณาอนุุมััติิเรื่่�องที่่�มีีความ
สำคััญต่่อการประกอบธุุรกิิจของแต่่ละกิิจการ ผ่่านการประชุุมคณะ
กรรมการบริิษััทและ/หรืือคณะกรรมการบริิหาร รวมทั้้�งการส่่ง 
ผู้้�แทนของบริิษััทเข้้าร่่วมเป็็นกรรมการหรืือผู้้�บริิหารในแต่่ละกิิจการ
ที่่�เข้้าลงทุุน เพื่่�อติิดตามดููแลและผลักดันการดำเนิินธุุรกิจของกิิจการ
ต่่างๆ เป็็นไปตามแผนงานที่่�วางไว้้และสอดคล้้องกัับนโยบายการ
ดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท ตลอดจนใช้้เครืือข่่ายธุุรกิิจของบริิษััทเพื่่�อ
สนัับสนุุนให้้เกิิดการประสานความร่่วมมืือทางธุุรกิิจทั้้�งภายในกลุ่่�ม
บริิษััทและพัันธมิิตรภายนอก นำไปสู่่�การต่่อยอดและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม
ให้้สิินค้้าและบริิการของกลุ่่�มบริิษััทให้้สามารถตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของลููกค้้าเป้้าหมาย มีีจุุดขายที่่�โดดเด่่นหรืือมีีข้้อได้้เปรีียบ
ที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง ตลอดจนไม่่หยุุดนิ่่�งที่่�จะแสวงหาโอกาสการลงทุุน
ในธุุรกิจใหม่่ๆ ที่่�มีีศักยภาพในการประกอบธุุรกิจ สามารถสร้้างผล
ตอบแทนที่่�เหมาะสมให้้แก่่บริิษััทต่่อเนื่่�องไปในระยะยาว เพื่่�อสร้้าง
ความสมดุุลโครงสร้้างการลงทุุนของบริิษััทและเพิ่่�มความหลากหลาย
ของแหล่่งที่่�มาของรายได้้ 

นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจัดการค่่าใช้้จ่่าย 
ต้้นทุน และอััตราส่่วนทางการเงิินของบริิษััทและบริิษััทย่่อยให้้เหมาะ
สมตามเป้้าหมายรายได้้และแผนธุุรกิิจของแต่่ละกิิจการ ควบคู่่�กัับ
ให้้ความสำคััญกัับการมีีวินััยทางการเงิินและการบริิหารความเสี่่�ยง
ทางการเงิิน ตลอดจนดููแลให้้มีีระบบควบคุุมภายในที่่�เหมาะสมและ
มีีประสิิทธิิภาพ มีีการจัดทำงบการเงิินอย่่างโปร่่งใสตรวจสอบได้้
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายว่่าการบันทึึกข้้อมููล
ทางบััญชีีมีีความถููกต้้องครบถ้้วน แสดงฐานะการเงิินและผลการ
ดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทได้้ตรงข้้อเท็็จจริิงตามเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ขณะเดีียวกัันบริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการแบ่่งปัันผลประโยชน์์กัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม ทั้้�งต่่อคู่่�ค้้าหรืือพัันธมิตรธุุรกิจจากการร่่วม
ดำเนิินธุรุกิจิ พนักังานจากการจ้า้งงาน ผู้้�ถือืหุ้้�นจากการจ่า่ยเงินิปันัผล 
ภาครััฐจากการจ่่ายภาษีี ชุุมชนหรืือสัังคมจากการจััดสรรงบประมาณ
เพื่่�อสนัับสนุุนหรืือดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน 
โดยการแบ่่งปัันผลประโยชน์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าทาง
ธุุรกิิจช่่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศให้้เติิบโตขึ้้�น

เป้้าหมาย

• สร้้างรายได้้ของกลุ่่�มบริิษััทมากกว่่า 10,000 ล้้านบาทอย่่างยั่่�งยืืน
• เพิ่่�มสััดส่่วนรายได้้ที่่�มีีความสม่่ำเสมอ (Recurring Income) ให้้สมดุุล

กัับรายได้้จากการขาย (Revenue from Sale)
•	ผ ลกำไรเติิบโตต่่อเนื่่�องของกิิจการที่่�เข้้าลงทุุน

กลยุุทธ์์

•	ส่ งเสริิมศัักยภาพการดำเนิินธุุรกิจของกิิจการที่่�เข้้าลงทุุน โดยร่่วม
วางแผนเชิงิกลยุทุธ์์ สร้้างความร่่วมมืือทางธุรุกิจภายในกลุ่่�มบริษิัทัและ
พัันธมิิตรภายนอก เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

• แสวงหาโอกาสต่่อยอดธุุรกิิจในปััจจุุบััน และขยายการลงทุุนไปยััง
ธุุรกิิจใหม่่ที่่�มีีศักยภาพ

• บริิหารค่าใช้้จ่่าย ต้้นทุุน สภาพคล่่อง และอััตราส่่วนทางการเงิินให้้
อยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม ให้้ความสำคััญกับัการมีีวินัยัทางการเงิินและ
การบริิหารความเสี่่�ยงทางการเงิิน

•	ส่ งเสริิมการพัฒนานวัตกรรมภายในองค์์กรเกี่่�ยวกัับกระบวนการ
ทำงาน สิินค้้า บริกิาร โมเดลธุรุกิิจที่่�สร้้างประโยชน์์แก่่กลุ่่�มบริิษััท

ผลการดำเนิินงาน

การเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างมีีเสถีียรภาพ
เพื่่�อปรัับโครงสร้้างการลงทุุนของบริิษััทให้้มีีความสมดุุลและกระจาย
ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพิิงธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�เป็็นธุุรกิิจหลัักของ
บริิษััทในช่่วงที่่�ผ่่านมา ในเดืือนตุลาคม 2564 บริิษััทเข้้าลงทุุนใน
ธุุรกิจตู้้�แช่่เชิิงพาณิิชย์์ ซึ่่�งเป็็นกิิจการที่่�มีีศักยภาพในการดำเนิินธุุรกิิจ
สามารถสร้้างผลตอบแทนที่่�เหมาะสมจากการลงทุุน และเดืือน
ธัันวาคม 2564 บริษิัทัร่ว่มกัับ BGRIM พัันธมิตรธุรุกิจที่่�มีีประสบการณ์์
ความเชี่่�ยวชาญในธุุรกิิจพลัังงาน เข้้าลงทุุนในธุุรกิจโรงไฟฟ้้าซึ่่�งเป็็น
ธุุรกิจที่่�มีีแนวโน้้มการเติิบโตตามการขยายตัวของชุุมชนเมืือง ภาค
ธุรุกิจอุตุสาหกรรม และการเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนประชากร รวมทั้้�งสร้า้ง
แหล่่งรายได้้ที่่�มีีความสม่่ำเสมอ (Recurring Income) ในระยะยาว
ให้้แก่่บริิษััท นอกจากนี้� บริิษััทมีีแผนงานที่่�จะขยายการดำเนิินธุุรกิิจ
พลัังงานไปยัังธุุรกิจพลัังงานหมุุนเวีียนและธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การ
ลงทุุนติดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ในรูปแบบต่่างๆ เพื่่�อผลิตไฟฟ้้า, สถานีี
ชาร์์จรถไฟฟ้้า (Electric Vehicle Charging Station) ทั้้�งน้ี้� ภายหลััง
การเข้้าลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ในรอบปีีบััญชีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทมีีสิินทรััพย์์
ตามราคาตลาดสุุทธิิที่่�ลงทุุน ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2565 รวม 39,632
ล้้านบาท มีีรายได้้รวม 15,270 ล้้านบาท มีีสััดส่่วนรายได้้ที่่�มีีความ
สม่่ำเสมอจากธุุรกิิจพลัังงานร้้อยละ 55 และร้้อยละ 45 เป็็นรายได้้
จากการขายจากธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์์และสัังกะสีีออกไซด์์

3.3	 ความยั่่�งยืืนมิิติิเศรษฐกิิจ 

3.3.1	การเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างมีีเสถีียรภาพและการแบ่่งปัันผลประโยชน์์อย่่างเหมาะสม 
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สิินทรััพย์์ตามราคาตลาดสุทธิิที่่�ลงทุุน
39,632 ล้้านบาท

เพิ่่�มขึ้้�น 134%

 สััดส่่วนรายได้้
55 : 45

 รายได้้ที่่�มีีความสม่ำำ��เสมอ  I  รายได้้จากการขาย

รายได้้
15,270 ล้้านบาท

เพิ่่�มขึ้้�น 346%

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น
1.94 เท่่า

อััตราส่่วนเงิินปัันผลต่่อกำำ�ไรสุทุธิิ 
51.26%*

สููงกว่่านโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล

อัันดัับเครดิิตองค์์กร
BBB+

การแบ่่งปัันผลประโยชน์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม
บริษิัทัเชื่่�อมั่่�นว่าการขับเคลื่่�อนธุรุกิจสู่่�ความยั่่�งยืืน นอกจากการสร้้างรายได้้และผลกำไรของกลุ่่�มบริษิัทั ควรมีีส่วนร่วมในการพัฒนาชุุมชนและสัังคม
ผ่่านการกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� ในรอบปีีบััญชีี 2565 การกระจายมูลค่่าทางเศรษฐกิิจแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เช่่น ต่่อคู่่�ค้้า
หรืือพัันธมิิตรธุุรกิิจจากการร่วมดำเนิินธุุรกิิจ พนัักงานจากการจ้างงาน ผู้้�ถืือหุ้้�นจากการจ่่ายเงิินปัันผล ภาครััฐจากการจ่่ายภาษีี ชุุมชนหรืือสัังคม
จากการจัดสรรงบประมาณเพื่่�อสนัับสนุุนหรืือดำเนินิกิจกรรมต่่างๆ ที่่�เป็น็ประโยชน์์ต่่อชุุมชน มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ปีี 2565 (ล้้านบาท) % ของรายได้้รวม

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทสร้้างขึ้้�น

รวมรายได้้จากการขายและบริิการ 15,142.15 99.16%

รายได้้จากการลงทุุนทางการเงิิน 18.81 0.12%

รายได้้อื่่�น 109.08 0.72%

รวมรายได้้ 15,270.04 100.00%

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�กลุ่่�มบริิษััทแบ่่งปััน

ค่่าดำเนินิการ 12,475.62 81.70%

ผลตอบแทนรวมของผู้้�บริิหารและพนัักงาน 739.17 4.84%

เงิินปัันผลแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น* 86.04 0.56%

ต้้นทุนทางการเงิิน 676.70 4.43%

ภาษีีชำระแก่่รััฐและหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น 236.19 1.55%

ค่่าใช้้จ่่ายลงทุุน พััฒนา และสนัับสนุุนสัังคม 1.95 0.01%

รวมรายจ่่ายและเงิินปัันผล 14,214.97 93.09%

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจสะสม 1,055.07 6.91%

หมายเหตุุ	 * รออนุุมััติิจากการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นปี 2566
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การส่่งเสริิมศัักยภาพกิิจการท่ี่�เข้้าลงทุุน 
การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
จากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของ COVID-19 ในรอบปีีบััญชีี 2565 ยััง
มีีความรุุนแรงและมีีผู้้�ติิดเชื้้�อเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง คณะทำงานศููนย์์บริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจที่่�บริิษััทจััดตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อปีี 2564 ประกอบด้้วย
ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ได้้ร่่วมกัันบริิหารความ
เสี่่�ยงและจััดการภาวะวิิกฤตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยติิดตามสถานการณ์์
อย่า่งใกล้ช้ิดิและประเมินิผลกระทบต่อ่ธุรุกิจิของแต่ล่ะกิจิการเพื่่�อปรับั
เปลี่่�ยนแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity 
Plan) และมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงในด้านต่่างๆ ให้้เหมาะสมกัับ
สถานการณ์์ในแต่่ละช่่วงเวลาและสอดคล้้องกัับคำสั่่�งของภาครััฐ เช่่น 
การดูแลความปลอดภัยัพนักังาน โดยสนับัสนุุนให้พ้นัักงานเข้า้รับัวัคัซีีน 
COVID-19 เข็็มกระตุ้้�นที่่� 3 และ 4, ดำเนิินการพ่่นฆ่่าเชื้้�อในสำนัักงาน
และพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอ, ใช้้รููปแบบประชุุม ฝึึกอบรม และ
จััดกิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงานแบบออนไลน์์อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง, จััดหาอุุปกรณ์ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยแก่่
พนัักงาน ได้้แก่่ ชุุดตรวจ Antigen Test Kit (“ATK”) เจลแอลกอฮอล์์ 
หน้า้กากอนามััย จััดหาคอมพิิวเตอร์์แบบพกพา โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 
และระบบการสื่่�อสารเพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานที่่�บ้้าน (Work from 
Home) ของพนัักงาน, กำหนดแนวปฏิิบััติิการเข้้าพื้้�นที่่�สำนัักงานของ
บุุคคลภายนอก เป็็นต้้น

การเตรีียมความพร้้อมทางธุุรกิิจต่่อการบัังคัับใช้้กฎหมายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเต็็มรููปแบบ
จากการบังคับัใช้้พระราชบััญญัติัิคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคุคล พ.ศ. 2562 
และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง นับัแต่ว่ันัที่่� 27 พฤษภาคม 2563 คณะทำงาน
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลที่่�บริิษััทจััดตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อปีี 2563 ประกอบด้้วย
ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ได้้ร่่วมกัันกำหนดแผน
งานและดููแลติิดตามให้้บริิษััทย่่อยและฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ฝ่่าย
กฎหมาย ฝ่่ายงานของกลุ่่�มบริิษััทที่่�มีีการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ทำงานร่วมกัับบริิษััท
ที่่�ปรึึกษากฎหมายที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญซึ่่�งบริษิัทัเป็น็ผู้้�จัดัหา เพื่่�อดำเนินิ
การเตรีียมความพร้้อมในด้านต่่างๆ ของกลุ่่�มบริิษััทให้้สอดคล้้องกัับ
เกณฑ์ท์ี่่�กฎหมายกำหนดอย่่างครบถ้้วนพร้อ้มต่อ่การบังคับัใช้ก้ฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเต็็มรููปแบบในวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565 
เช่่น จััดทำและเผยแพร่่นโยบายและแนวปฏิิบััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุคุคลของกลุ่่�มบริษิัทัให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร, จัดั
ทำเอกสารและระบบเพื่่�อขอความยินิยอมจากเจ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล 
หรืือเพื่่�อรองรัับการขอใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล, ดำเนิิน
การตรวจสอบและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบงานและระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศของกลุ่่�มบริิษััทให้้มีีความเหมาะสมและเพีียงพอ, แต่่งตั้้�ง
เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลของกลุ่่�มบริิษััท, อบรมให้้ความรู้้�
แก่่พนัักงาน เป็น็ต้้น

การส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรมภายในองค์์กร
ด้ว้ยบริษิัทักำหนดเป้้าหมายระยะยาวในปี 2565 - 2567 ที่่�จะมุ่่�งปฏิรูิูป
ธุุรกิจและองค์์กรเพื่่�อผลักดัันให้้บริิษััทเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว 
ซึ่่�งกลยุุทธ์์สำคััญที่่�จะให้้บรรลุเป้้าหมายดังกล่าว คืือ การส่งเสริิมให้้
กิิจการที่่�บริิษััทเข้้าลงทุุนไม่่หยุุดนิ่่�งในการพััฒนาสิินค้าและบริิการ ให้้
ความสำคััญกัับการสร้้างสรรค์รููปแบบธุุรกิจหรืือกระบวนการทำงาน
ใหม่่ๆ และติิดตามความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถการแข่ง่ขันัและโอกาสทางธุรุกิจิ ควบคู่่�กับัการพัฒันา
ทัักษะและศัักยภาพของพนัักงานให้้สามารถทำงานในรูปแบบใหม่่ๆ 
และรับัมืือต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุรุกิจิและปัจัจัยั
แวดล้้อมอื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยตั้้�งแต่่ปีี 2564 บริิษััทส่่งเสริิม
ให้้พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทเกิิดกระบวนการคิดเชิิงออกแบบ (Design 
Thinking) ในองค์ก์ร เพื่่�อพัฒันาความคิดิสร้า้งสรรค์ ์กล้า้คิิดและทำสิ่่�ง
ใหม่่ๆ  และนำมาพัฒันาต่อ่ยอดเป็น็องค์ค์วามรู้้�และ/หรือืนวัตักรรมเพื่่�อ
พััฒนากระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ และ/หรืือพััฒนาสิินค้า
หรืือบริกิารให้ต้อบสนองความต้อ้งการแก่ลู่กูค้า้ทั้้�งภายในและภายนอก
องค์ก์ร และ/หรือืสร้า้งสรรค์ธุุรกิจรูปูแบบใหม่ ่โดยจัดให้ม้ีีการอบรมให้้
ความรู้้�เกี่่�ยวกับักระบวนการคิดิเชิงิออกแบบ, ทักัษะ Hard Skills และ 
Soft Skills ที่่�สำคัญัในการทำงาน และในรอบปีบีัญัชีี 2565 บริษิัทัปรับั
ตััวช้ี้�วััดในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน ในส่วนตััวชี้้�วััด
ด้า้นการพัฒนาตนเอง (Behavioral KPI) จากการวางแผนพัฒนาความ
รู้้�และทักัษะของตนเองในรูปูแบบต่า่งๆ เป็น็รายบุคุคล เพื่่�อให้ส้ามารถ
ปฏิิบััติิงานบรรลุุตามเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นการพััฒนา
ทัักษะจากการปฏิิบััติิจริิง (Project - based) โดยกำหนดให้้พนัักงาน
ใช้้กระบวนการคิดิเชิงิออกแบบเพื่่�อสร้า้งสรรค์โ์ครงงานที่่�เป็น็ประโยชน์์
ต่่อฝ่่ายงานหรืือองค์์กร พร้้อมทั้้�งดำเนิินกิิจกรรม “Beyond Your 
Limit Showcase” คััดเลืือก 3 โครงงานที่่�โดดเด่่นเพื่่�อพััฒนาต่่อยอด
สู่่�การใช้้งานจริิง ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดกิิจกรรม “Beyond Your Limit 
Showcase” ปรากฏอยู่่�ในข้้อ 3.4.1 การบริิหารจััดการทรััพยากร
บุุคคล หััวข้้อ “การพััฒนาศัักยภาพและดููแลพนัักงาน” 
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3.3.2	 การยึึดลููกค้้าเป็็นจุุดศููนย์์กลาง

ด้้วยสถานการณ์โลก ภาวะเศรษฐกิจิ การแข่่งขันัทางธุรุกิจิ และสภาพ
สังัคมมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ ตลอดจนความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็ว็
ของเทคโนโลยีี ส่่งผลให้้วิถิีีชีีวิติ พฤติกิรรม ความต้้องการ และความ
คาดหวัังของลููกค้าเปลี่่�ยนแปลงไปในแต่่ละช่่วงเวลาจึึงเป็็นความท้้าทาย
ให้้กลุ่่�มบริษิัทัต้้องเข้้าใจและสามารถคาดการณ์ความต้้องการของลูกูค้า 
เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษััทสามารถออกแบบ คััดเลืือก หรืือพััฒนาสิินค้าและ/
หรืือบริิการได้้ตรงความต้้องการหรืือความคาดหวัังของลููกค้า มีีความ
โดดเด่่นและแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง กำหนดราคาได้้อย่่างเหมาะสม ช่่วยให้้
สิินค้าและ/หรือืบริกิารภายใต้้ชื่่�อแบรนด์หรืือชื่่�อกิิจการของกลุ่่�มบริษิัทั
เป็็นที่่�รู้้�จักั ได้้รับัความเชื่่�อมั่่�น ถูกูเลือืกใช้้จากลูกูค้า ตลอดจนเพิ่่�มความ
สามารถในการแข่่งขันัของกลุ่่�มบริษิัทั อันันำมาซึ่่�งโอกาสทางธุรุกิจและ
การเติิบโตของผลประกอบการของกิิจการที่่�บริิษััทเข้้าลงทุุน เอื้้�อให้้
บริษิัทัได้้รับัผลตอบแทนจากการลงทุนุอย่่างยั่่�งยืนืในระยะยาว

การบริหารจััดการ

กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งสร้้างความมั่่�นใจและความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพสิินค้า
หรืือบริิการของกลุ่่�มบริิษััทให้้แก่่ลููกค้า ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียสำคััญที่่�
จะช่่วยสนัับสนุุนธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนในระยะยาว 
โดยกำหนดนโยบายให้้กลุ่่�มบริิษััทคััดเลืือกและ/หรืือสร้้างสรรค์สิินค้า
ที่่�ตรงตามความต้้องการของลูกูค้า บริหิารต้นทุนุและค่่าใช้้จ่่ายทุกุส่วน
ตามกลยุทุธ์์เพื่่�อให้้สินิค้าและบริกิารมีีราคาที่่�แข่่งขันัได้้ ควบคู่่�กับัพััฒนา
คุุณภาพการส่งมอบและบริกิารหลัังการขาย รวมทั้้�งให้้ความสำคััญกับั
การดำเนิินกิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์กัับลููกค้า การสำรวจความพึึง
พอใจของลููกค้าต่่อสิินค้าและบริกิารของกลุ่่�มบริษิัทั และการรับฟัังความ
ต้้องการ ข้้อเสนอแนะ ปััญหา ข้้อร้้องเรีียนของลูกูค้าผ่่านช่องทางต่่างๆ 

ที่่�มีีความหลากหลายและลููกค้าสามารถเข้้าถึึงได้้โดยสะดวกและเท่่า
เทีียม ตลอดจนให้้บริกิารลูกูค้าอย่่างเป็็นธรรม กำหนดกระบวนการขาย
สินิค้าหรือืนำเสนองานบริกิารที่่�ตรงหรือืเหมาะสมกับัความต้้องการและ
ความสามารถทางการเงินิของลูกูค้า มุ่่�งเน้้นให้้ลูกูค้าได้้รับัข้้อมูลูสำคัญั
ของสิินค้าและงานบริกิารอย่่างถููกต้อง ครบถ้้วน เพีียงพอต่่อการตัดสินิ
ใจซื้้�อหรืือใช้้บริิการ โดยไม่่รบกวนความเป็็นส่วนตััวของลููกค้า อีีกทั้้�ง
ดูแูลข้้อมููลความลัับของลููกค้าและใช้้ข้้อมูลูของลููกค้าตามวััตถุปุระสงค์์
ที่่�ลููกค้าแจ้้งไว้้หรือืที่่�กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคลกำหนด

เป้้าหมาย

•	ผ ลสำรวจความพึึงพอใจของลูกูค้าต่่อสินิค้าหรือืบริกิารไม่่ต่ำ่กว่า 80%
• ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับัสินิค้าและบริกิารจากลูกูค้าได้้รับัการแก้้ไข 100%
• ไม่่มีีคดีีความเกี่่�ยวกัับการละเมิิดข้้อมููลความลัับของลููกค้าหรืือ

การละเมิิดความเป็น็ส่่วนตััวของลููกค้้าที่่�ขััดต่่อกฎหมาย

กลยุุทธ์์

• คััดเลืือกและพััฒนาคุุณภาพสิินค้้าและบริิการให้้ตอบสนองความ
ต้้องการลููกค้า กำหนดราคาสิินค้้าหรืือบริิการอย่่างเหมาะสมและ
สามารถแข่ง่ขันัได้้ เพิ่่�มช่่องทางใหม่่ๆ  ในการเข้า้ถึึงสินิค้า้และบริกิาร

• ให้้บริิการลููกค้าอย่่างเป็็นธรรม ดำเนิินงานขายและงานสื่่�อสารการ
ตลาดด้ว้ยความรับัผิดิชอบ เคารพความเป็น็ส่ว่นตัวัและรักัษาข้อ้มูลู
ความลัับของลููกค้้าตามกฎหมาย ปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือข้้อตกลง
ที่่�ให้้ไว้้กัับลููกค้า

• สำรวจความพึึงพอใจลููกค้าอย่่างสม่่ำเสมอ จััดให้้มีีช่องทางรัับ
ฟัังความต้้องการ ข้้อเสนอแนะ ปััญหา ข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้า
และบริหิารจัดัการเสีียงสะท้อ้นของลููกค้า้อย่า่งเหมาะสมและรวดเร็ว็

ผลดำำ�เนิินงานปีี 2565 เป้้าหมายปีี 2565

PPTC SSUT PPTC SSUT

ดััชนีีความพร้้อมจ่่าย (Availability Factor) 90.71% 92.31% 96.07% 94.96%

อััตราการใช้้ความร้้อน (Heat Rate) เฉลี่่�ยในการผลิิตไฟฟ้้า (BTU/kWh) 7,601.50 7,615.16 ไม่่เกิิน 7,609.55 ไม่่เกิิน 7,673.25

ผลการดำเนิินงาน

สิินค้้าและบริิการที่่�เข้้าถึึงความต้้องการและสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า

เสถีียรภาพและประสิิทธิิภาพการให้้บริิการของโรงไฟฟ้้า
ความสำเร็จ็ของธุรุกิจิผลิติและจำหน่า่ยไฟฟ้า้ขึ้้�นอยู่่�กับัประสิทิธิภิาพและเสถีียรภาพในการผลิติและจ่า่ยไฟฟ้า้ให้แ้ก่ลู่กูค้า้ตามสัญัญา การควบคุมุ
ประสิิทธิิภาพการเดิินเครื่่�อง อััตราการใช้้ความร้้อน (Heat Rate) และระยะเวลาการซ่อมบำรุุงให้้เป็็นไปตามแผนงานที่่�กำหนด ซึ่่�งการที่่�โรง
ไฟฟ้้าดำเนิินการผลิิตได้้ต่่อเนื่่�อง ไม่่มีีการหยุุดผลิิตหรืือซ่่อมบำรุุงนอกแผนที่่�กำหนดไว้้ ส่่งผลโดยตรงต่่อต้้นทุุนการผลิิต เพิ่่�มความคุ้้�มค่่าของการ
ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ ลดการปล่อยมลพิิษและขยะ 

ทั้้�งนี้้� ช่่วง 9 เดืือนปีี 2565 (มกราคม - กันัยายน 2565) เสถีียรภาพและประสิิทธิิภาพการผลิิตและจ่่ายไฟฟ้้าของโรงไฟฟ้้า PPTC และ SSUT มีี
อััตราการใช้้ความร้้อนในการผลิตไฟฟ้้าเฉลี่่�ยเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ขณะที่่�ดััชนีีความพร้้อมจ่่ายต่่ำกว่าเป้้าหมาย เนื่่�องจากมีีการหยุุดเดิิน
เครื่่�องเพื่่�อปรับปรุงประสิทิธิภิาพระบบท่อ่ไอน้้ำและซ่่อมแซมอุปุกรณ์เครื่่�องกังัหันัก๊าซที่่�อยู่่�นอกเหนือืแผนงาน ทั้้�งนี้้� ในรอบปีบีัญัชีี 2566 โรงไฟฟ้า้
มีีแผนงานเพิ่่�มเสถีียรภาพและประสิิทธิิภาพการให้้บริิการของโรงไฟฟ้้าหลายด้้าน เช่่น การร่วมมืือกัับพัันธมิิตรธุรุกิิจเพื่่�อนำเทคโนโลยีี Artificial 
Intelligence (AI) มาประยุุกต์ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดูแลรัักษาเครื่่�องจัักรของโรงไฟฟ้้า โดยมีีแผนติดตั้้�งและพััฒนาระบบตรวจสอบสุุขภาพ
ของเครื่่�องจักัรโรงไฟฟ้้าแบบออนไลน์์ (Online AI Machine Health Monitoring) และการวินิจิฉัยัสุขภาพเครื่่�องจักัรขั้้�นสูงู (Advanced Machine 
Diagnostic) การติิดตั้้�งอุุปกรณ์ควบคุุมระยะไกลสำหรัับสะพานไฟ Recloser เพื่่�อให้้โรงไฟฟ้้าตรวจสอบและฟื้้�นคืืนกิิจกรรมของลููกค้้าได้้รวดเร็็ว
ขึ้้�น เมื่่�อเกิิดเหตุุขััดข้้องหรืือเหตุุฉุุกเฉิินในการจ่่ายไฟฟ้้าแก่่ลููกค้้าอุุตสาหกรรม 
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สิินค้้าและบริการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการลููกค้้า 
ในรอบปีีบััญชีี 2565 เพื่่�อให้้สอดรัับกัับแนวโน้้มความต้้องการของผู้้�
บริิโภคที่่�ให้้ความสำคััญและใส่่ใจเรื่่�องสุุขภาพ ความปลอดภััย และ
สิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึงพฤติิกรรมและรููปแบบการดำเนินิชีีวิิต 
(Lifestyle) ของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงจากสถานการณ์แพร่่ระบาด
ของ COVID-19 และความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ กลุ่่�ม
บริิษััทไม่่หยุุดนิ่่�งในการพัฒนาสิินค้าและบริิการ รวมถึึงกระบวนการ
ทำงานเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าให้้สอดรัับกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น

• คอนโดมิิเนีียมอนิิล สาทร 12 ของ GRAND UNITY ซึ่่�งได้้รัับการ
ออกแบบและพััฒนาภายใต้้ WELL Building Standard ของ
International WELL Building Institute (IWBI) ประเทศ
สหรััฐอเมริิกา ก่่อสร้้างแล้้วเสร็็จและเริ่่�มโอนกรรมสิิทธิ์์�ห้้องชุุด
แก่่ลููกค้้าในเดืือนพฤษภาคม 2565 ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด และ
ผ่่านการตรวจสอบและได้้รัับการรัับรอง WELL Certified for
Multifamily Residential Project, Gold Level ในเดือืนกันัยายน
2565 ถืือเป็็นคอนโดมิิเนีียมที่่�สร้้างมาตรฐานใหม่่ในการอยู่่�อาศััยด้วย
การออกแบบและเลืือกใช้้วัสัดุุก่่อสร้้างและวััสดุุตกแต่ง่ที่่�จะก่่อให้้เกิิด
ผลลััพธ์์ในด้้านสุขภาพ ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นของ
ผู้้�อยู่่�อาศััย 7 ด้้าน

Luxury Redefined
Anil is the Leader

• สำหรัับคอนโดมิิเนีียมเดนิิม จตุุจัักรที่่�ก่่อสร้้างแล้้วเสร็็จพร้้อมเข้้า
อยู่่�ในเดืือนพฤษภาคม 2565 ได้้รัับการออกแบบให้้โดดเด่่นด้้วยสิ่่�ง
อำนวยความสะดวก ระบบความปลอดภััย และพื้้�นที่่�สีีเขีียวขนาด
ใหญ่่ภายในโครงการเพื่่�อตอบสนองทุุกความต้้องการและเพีียงพอ
ต่่อการใช้้งานของผู้้�พัักอาศััย เช่่น พื้้�นที่่�สีีเขีียวกว่า 2 ไร่่ และทางวิ่่�ง
ออกกำลัังกาย 270 เมตร, สระว่่ายน้้ำ Active Pool, Relax Pool
และ Kids Pool, ฟิิตเนส 2 ชั้้�นครบครัันด้้วยอุปกรณ์ออกกำลััง
กาย, พื้้�นที่่�จอดรถร้อยละ 54 ของพื้้�นที่่�โครงการ, Co - Living,
Co - Kitchen, E - Library, Outdoor BBQ, Theater Room,
Rhythm Studio, Bike Simulator, สถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า เป็็นต้้น
นอกจากนี้้� GRAND UNITY เปิิดขายคอนโดมิิเนีียมบลูู 35 และ
บลูู 105 ภายใต้้แนวคิิดการออกแบบพื้้�นที่่�ส่่วนกลางของโครงการ
และพื้้�นที่่�ห้้องพัักในรููปแบบ Multifunctional Space เพื่่�อให้้การ
ใช้้พื้้�นที่่�ทุุกส่่วนเกิิดประโยชน์์สููงสุุด ลดความหนาแน่่นในการใช้้
งานร่่วมกััน รวมทั้้�งออกแบบเฟอร์์นิิเจอร์์ภายในห้องพัักภายใต้้
แนวคิิด Adaptive Furniture ที่่�สามารถปรับเปลี่่�ยนรูปแบบการ
ใช้้งานเฟอร์์นิิเจอร์์ได้้อย่่างหลากหลาย เพิ่่�มพื้้�นที่่�เก็็บของมากขึ้้�น
ช่่วยลดจุุดด้้อยของคอนโดมิิเนีียมที่่�ห้้องพัักมีีพื้้�นที่่�ใช้้งานและพื้้�นที่่�
เก็็บของอย่่างจำกััด นอกจากนี้้� โครงการยัังครบครัันด้้วยสิ่่�งอำนวย
ความสะดวกซึ่่�งตั้้�งกระจายอยู่่�ตั้้�งแต่่ชั้้�น 1 ถึึงชั้้�น 4 เช่่น สระว่่ายน้้ำ
ระบบเกลืือ, ฟิิตเนส, ห้้องโยคะ, Co - working Space, Game
Room เป็น็ต้้น และให้้ความสำคััญกัับพื้้�นที่่�สีีเขีียวภายในโครงการ
โดยมีีสวนหย่่อมระหว่่างอาคารและสวนขนาดเล็็ก (Pocket
Garden) บริิเวณผนัังอาคารโดยรอบ
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• SENSES ผู้้�รัับบริิหารอาคาร CW Tower มุ่่�งบริิหารจััดการระบบ
ปรัับอากาศและการใช้้ไฟฟ้้าของอาคารให้้มีีประสิิทธิิภาพดีีขึ้้�น
ต่่อเนื่่�อง โดยปรับการทำงานของระบบปรับอากาศให้้เหมาะสม
กัับโหลดและสภาพอากาศในแต่่ละช่่วงของวััน ช่่วยลดค่่าไฟฟ้้า
ในปีี 2564 ลงจากปีีก่่อนกว่่า 7.7 ล้้านบาท และในปีี 2565
SENSES ยัังคงยึึดแนวทางจััดการระบบปรับอากาศและการใช้้
ไฟฟ้้าตามแนวทางดัังกล่่าวน้ี้�ต่่อเนื่่�อง ทั้้�งน้ี้� อาคาร CW Tower
ผ่่านเกณฑ์์อาคารที่่�มีีการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีี
ระบบหมุุนเวีียนอากาศในอาคารที่่�เหมาะสม โดยได้้รัับรางวััล
อาคารประหยััดพลัังงาน (MEA Energy Awards) ประเภทอาคาร
สำนัักงานจากการไฟฟ้้านครหลวงในเดืือนมิิถุุนายน 2565 ซึ่่�งการ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานของอาคารและบริิหารจััดการ
ระบบอาคารให้้สอดคล้้องกัับรายงาน EIA เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์
ธุุรกิิจที่่� SENSES มุ่่�งเสนอแก่่ลููกค้้าเพื่่�อประโยชน์์ในการบริิหาร
ต้้นทุนพลัังงานของอาคารและสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิจอย่่าง
ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� SENSES เพิ่่�มความสะดวกและความปลอดภััยใน
การรัับ - ส่่งจดหมายและพััสดุุให้้แก่่ผู้้�เช่่าด้้วยระบบ Smart Mail
Room แจ้ง้อีีเมลแก่ผู่้้�เช่า่เมื่่�อมีีจดหมายและพัสัดุมุาส่ง่ที่่�อาคาร โดย
ผู้้�เช่่าสามารถเข้้าออกห้้องจดหมายได้้ทุุกวันตลอด 24 ชั่่�วโมง ด้้วย
ระบบ Keycard และรหัสเฉพาะของแต่่ละบริิษััท รวมทั้้�งเพิ่่�มความ
ปลอดภััยของเอกสารและสุุขภาพผู้้�เช่า่ด้ว้ยระบบกล้อ้งวงจรปิดิและ
การฉีีดพ่่นน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อเพื่่�อทำความสะอาดจุุดสััมผััสทุุกวััน

• FS ผู้้�ให้้บริิการออกแบบ ติิดตั้้�ง และบริิการ Smart Security
System และ Smart City Solutions ภายในและภายนอกอาคาร
อย่่างครบวงจร รวมถึึงระบบความปลอดภััยและระบบบริิหาร
ลานจอดรถสำหรัับโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ทุุกประเภท ในรอบ
ปีีบััญชีี 2565 FS เพิ่่�มการจััดหาผลิิตภัณฑ์์และเทคโนโลยีีใหม่่ๆ
และพััฒนาซอฟต์์แวร์์ลิิขสิิทธิ์์�เฉพาะของ FS ที่่�สามารถตอบสนอง
ความต้้องการลููกค้้าและรองรัับความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี เช่่น
Digital Signage, Smart Board, LED Display, VDO Wall
system, Smart City Solutions พร้้อมระบบ Analytic System
Management รวมทั้้�งปรับปรุุงเว็็บไซต์์และเพิ่่�มช่่องทางขายและ
ติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้าผ่่าน LINE และ Facebook เพื่่�อให้้ลููกค้้า
สามารถติดต่่อขอข้้อมููลสิินค้้าหรืือขอรัับบริิการต่่างๆ ได้้สะดวก
รวดเร็็วขึ้้�น

• AA ผู้้�ให้้บริิการ Intergrated Solution ระบบควบคุุมจััดการ
อาคาร ระบบควบคุุมอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า ระบบความปลอดภััยทั้้�ง
โครงการอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อพัักอาศััย (Residential) และเชิิง
พาณิิชย์์ (Commercial) เช่่น โรงแรม โรงพยาบาล อาคาร
สำนัักงาน เป็็นต้้น ในรอบปีีบััญชีี 2565 AA จััดหาสิินค้้าเทคโนโลยีี
ใหม่่และพััฒนาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพสิินค้้าในปััจจุุบัันให้้สอดคล้้องกัับ
ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีและความต้้องการของลููกค้้า เช่่น
Healthcare Solution สำหรัับโรงพยาบาล เพิ่่�มช่่องทางขายและ
ติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ จััดทำและเผยแพร่่
วิิดีีโอคู่่�มืือระบบและอุุปกรณ์์ความปลอดภััยแก่่ลููกค้้าเพื่่�ออำนวย
ความสะดวกสำหรัับลููกค้้าที่่�ต้้องการศึึกษาวิิธีีการใช้้งานหรืือแก้้ไข
ปััญหาการใช้้งานด้้วยตนเอง

• TL มุ่่� ง รัักษามาตรฐานการผลิตผงสัังกะสีีออกไซด์์สำหรัับ
อุุตสาหกรรมอาหารสัตว์์ให้้สิินค้้ามีีคุณภาพและความปลอดภััย
ตามระบบบริิหารคุณภาพและความปลอดภััยสำหรัับอุุตสาหกรรม
อาหารสััตว์์ (Feed Additives and PreMixtures Quality
System หรืือ FAMI - QS) และมาตรฐาน GHPs & HACCP ต่่อ
เนื่่�องจากปีี 2564 โดยควบคุุมกระบวนการทุุกขั้้�นตอนก่่อนส่่ง
มอบสิินค้้าแก่่ลููกค้้ามีีสุุขลัักษณะที่่�ดีี ตั้้�งแต่่สุุขอนามััยของสถานที่่�
ผลิต วััตถุดิิบ บรรจุภััณฑ์์ และผู้้�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อป้้องกัันอัันตราย
ทางกายภาพ เคมีี และชีีวภาพที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการปนเปื้้�อนลงใน
ผลิตภััณฑ์์ ควบคู่่�กัับทำการทดสอบสารก่่อภููมิิแพ้้ในวััตถุุดิิบการ
ผลิิตอาหารสัตว์์และแจ้้งข้้อมููลเพิ่่�มเติิมแก่่ลููกค้้า ซึ่่�งมาตรฐาน
การผลิตผงสัังกะสีีออกไซด์์ของ TL ดัังกล่่าว มีีส่่วนช่่วยสนัับสนุุน
ห่่วงโซ่่อาหารที่่�ปลอดภััยสำหรัับผู้้�บริิโภคตามหลัักการขององค์์กร
อนามััยโลก
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• PIC นำเสนอตู้้�แช่่เชิิงพาณิิชย์์หลากหลายรููปแบบและสามารถ
ออกแบบหรืือวิิจััยพัฒนาฟัังก์์ชัันการใช้้งานได้้ตามความต้้องการ
ของลููกค้้า ภายใต้้แนวคิิด "นวััตกรรมความเย็็นสีีเขีียว” (Green
Refrigerant) โดยใช้้ฉนวนโฟมไซโคลเพนเทนและสารทำความเย็็น
ธรรมชาติิ (Natural Refrigerant) R290 ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
แทนการใช้้ไฮโดรคลอโรฟลููออโรคาร์์บอน ซึ่่�งทำลายชั้้�นโอโซนและ
ก่่อให้้เกิิดภาวะโลกร้้อน รวมทั้้�งพััฒนาประสิิทธิิภาพการประหยััด
ไฟฟ้้าของตู้้�แช่่ด้้วยเทคโนโลยีีระบบอิินเวอร์์เตอร์์ รัับรองด้้วยฉลาก
ประหยััดไฟเบอร์์ 5 จาก กฟผ. และกระทรวงพลัังงาน ตลอดจน
เพิ่่�มความสะดวกในการใช้้งานของลููกค้้าด้้วยตู้้�แช่่ระบบอััจฉริิยะ
ซึ่่�งสามารถควบคุุมการใช้้งานและดููข้้อมููลการทำงานของตู้้�แช่่ผ่่าน
ระบบอิินเทอร์์เน็็ต ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเก็็บรัักษาวััตถุดิิบ
อาหาร เครื่่�องดื่่�มให้ค้งคุณุภาพความสดใหม่ ่ปลอดภัยัต่อ่การบริโิภค

การบริหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
กลุ่่�มบริิษััทเน้้นการสร้้าง บริิหารจัดการ และรัักษาความสััมพัันธ์์
อัันดีีกัับลููกค้้าผ่่านระยะเวลาการให้้บริิการ 3 ช่่วงเวลา ตั้้�งแต่่ก่่อน 
ระหว่่าง และหลัังซื้้�อสิินค้้าหรืือรัับบริิการ โดยยึึดถืือตามแนวปฏิิบััติิ 
ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าในจรรยาบรรณธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท 
เช่่น ปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม ส่่งมอบสิินค้้าหรืืองานบริิการ 
ที่่�มีีคุุณภาพในราคาที่่�เหมาะสม ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�มีีต่่อลููกค้้า 
อย่่างเคร่่งครััด เปิิดเผยข้้อมููลสิินค้้าและบริิการอย่่างถููกต้้องและครบ
ถ้้วนอย่่างเพีียงพอเพื่่�อป้้องกัันมิให้้ลููกค้้าเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ
หรืือเงื่่�อนไขของสิินค้้าและบริิการ ให้้บริิการและตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของลููกค้้าอย่่างรวดเร็็ว รัักษาข้้อมููลความลัับของลููกค้้าและ
ไม่่นำไปใช้้ประโยชน์์โดยมิิชอบ จััดให้้มีีช่่องทางเพื่่�อให้้ลููกค้้าเสนอ

ข้้อแนะนำหรืือร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ (รายละเอีียดแนว
ปฏิิบััติิเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าปรากฏในข้้อ 6.1.2 นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของแบบ 
56-1 One Report ฉบัับน้ี้�) อีีกทั้้�งยัังคำนึึงถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อ
กำหนดของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 ในเรื่่�อง
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านโฆษณา ด้้านความปลอดภััย และด้้าน
ฉลาก เช่่น ไม่่ใช้้ข้้อความเกิินจริิงและข้้อความที่่�ทำให้้เกิิดความ
เข้้าใจผิิดในสาระสำคััญของสิินค้้าหรืือบริิการ เป็็นต้้น ตลอดจน
ดำเนิินกระบวนการขายสินค้้าหรืือนำเสนองานบริิการที่่�ไม่่รบกวน
ความเป็็นส่่วนตััว เหมาะสมกัับความต้้องการ และความสามารถ
ทางการเงิินของลููกค้้า

แนวทางบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 

ก่่อนซื้้�อหรืือรัับบริิการ ระหว่่างซื้้�อหรืือรัับบริิการ หลัังซื้้�อหรืือรัับบริิการ

ลููกค้้าได้้รับข้้อมููลและคำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้นอย่่างถููกต้้อง 
ครบถ้้วน เพีียงพอต่่อการตััดสินใจ ผ่่านช่่องทางที่่�
สะดวก หลากหลาย ด้้วยกระบวนการขายที่่�ไม่่รบกวน
ความเป็็นส่่วนตััว สอดคล้้องกัับความต้้องการและ
ความสามารถทางการเงิิน

ลููกค้้าได้้รับัแจ้้งข้้อมูลูความคืบืหน้้าและการดำำ�เนินิงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�อยู่่�ระหว่่างส่่งมอบ 
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในคุุณค่่าของสิินค้้าหรืือบริิการ
ที่่�จะได้้รับ

ลูกูค้้าได้้รับการดููแลและงานบริิการหลัังการขาย ทั้้�งใน
ส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับสินิค้้าหรือืบริกิาร ตลอดจน 
กิิจกรรมสานความสััมพัันธ์์ เพื่่�อประโยชน์์ร่่วมกััน

นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทได้้นำข้้อมููลความต้้องการ ปััญหา พฤติิกรรม ความคาดหวััง ตลอดจนข้้อคิิดเห็็นของลููกค้้าที่่�มีีต่่อสิินค้้าและบริิการที่่�ได้้
รัับจากช่่องทางติิดต่่อสื่่�อสาร ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน และผลสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�แต่่ละกิิจการทำการสำรวจเป็็นประจำทุุกปีี มา
วิิเคราะห์์และกำหนดกลยุุทธ์์หรืือแผนธุุรกิิจเพื่่�อพััฒนาสิินค้้าหรืือบริิการของกลุ่่�มบริิษััทให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�ง
ขึ้้�น สนัับสนุุนให้้ลููกค้้าเชื่่�อมั่่�น พึึงพอใจ กลัับมาซื้้�อหรืือใช้้สิินค้้าหรืือบริิการของกลุ่่�มบริิษััทในอนาคต หรืือแนะนำแก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยในรอบปีี
บััญชีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำเนิินการเพื่่�อบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า ดัังนี้้�
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จัดัทำคู่่�มือืปฏิบัิัติงิานสำหรับัฝ่่ายงานที่่�ต้้องปฏิสิัมัพันัธ์์กัับลููกค้้า
GRAND UNITY จััดทำคู่่�มือปฏิิบััติิงานสำหรัับฝ่่ายงานที่่�ต้้องมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า ได้้แก่่ ฝ่่ายเจ้้าหน้้าที่่�บริิการลูกค้้า (Contact 
Center), ฝ่า่ยขาย, ฝ่า่ยโอนกรรมสิิทธิ์์�, ฝ่า่ยซ่อ่มหลัังการขาย (Home 
Friendly) และฝ่่าย GRAND UNITY Family Service เพื่่�อกำหนด
ขั้้�นตอนการปฏิบัิัติใิห้เ้ป็น็มาตรฐานเดีียวกันั ทำให้พ้นักังานฝ่า่ยงานดังั
กล่่าวเข้้าใจหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบและขั้้�นตอนการทำงานทั้้�งภายใน
และระหว่่างฝ่่ายงาน ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า 
นอกจากนี้� GRAND UNITY จััดให้้มีีการอบรมและประเมิินการปฏิิบััติิ
งานและบุคุลิกิภาพของพนักังานขาย เจ้า้หน้า้ที่่�ดูแูลความสะอาด และ

สำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 
บริษิัทัย่อ่ยแต่ล่ะกิจิการจัดัให้ม้ีีการสำรวจความพึึงพอใจของลูกูค้าทุกุ
ปีีใน 3 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ (1) ความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพสิินค้้าหรืือ
บริิการ (2) ความพึึงพอใจต่่อบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การติดตั้้�ง การ
จััดส่่ง การซ่่อมบำรุุง และ (3) ความพึึงพอใจต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ

ผลความพึงพอใจของลูกค้าโดยเฉล่ีย* เป้้าหมาย

ปี 2564 ปี 2565 ปีี 2565

PPTC และ SSUT ลููกค้้าอุุตสาหกรรมที่่�ซื้้�อไฟฟ้้าและไอน้้ำ 100% n.a. 87.75% > 90%

SENSES เจ้้าของร่่วม ผู้้�เช่่า ผู้้�พักัอาศัยั 53.32% ของ 3,865 ห้้องชุดุ จาก 16 โครงการ 90.78% 88.97% > 80%

FS ลููกค้้าปีี 2565 ที่่�ตอบแบบสำรวจ 101 ราย 71.5% 80.3% > 80%

AA ลููกค้้าโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�ตอบแบบสำรวจ 15 โครงการ n.a. 89.50% > 80%

TL ลููกค้้าปีี 2565 ที่่�ตอบแบบสำรวจ 105 ราย จากทั้้�งหมด 138 ราย 92.41% 94.47% > 93%

หมายเหตุุ	 *คะแนนเฉลี่่�ยจากทุกประเด็็นที่�สำรวจความพึึงพอใจ

บริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า
บริษิัทัย่่อยแต่่ละกิจิการจัดัให้้มีีช่องทางรับัฟัังความเห็น็ คำแนะนำ ปััญหา 
และข้้อร้้องเรีียนสำหรับัลูกูค้าที่่�หลากหลาย เช่่น โทรศัพัท์์แจ้้งฝ่่ายบริกิาร
ลูกูค้า แจ้้งผ่่านระบบรัับเรื่่�องร้้องเรีียนในเว็บ็ไซต์ ส่่งอีีเมลหรือืข้้อความผ่่าน 
LINE แอปพลิเิคชันัทางสมาร์์ตโฟน โดยในการบริหิารจัดัการข้อร้้องเรีียนของ
ลููกค้า แต่่ละกิจิการมุ่่�งเน้้นให้้ปััญหาหรือืข้้อร้้องเรีียนของลูกูค้าได้้รับัการดูแูล
แก้้ไขจากฝ่่ายงานที่่�รับัผิดิชอบอย่่างรวดเร็ว็เหมาะสมตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 
เช่่น การตอบสนองต่่อปััญหาหรืือข้้อร้้องเรีียนภายในระยะเวลาที่่�กำหนด 
บริิหารข้อร้้องเรีียนตามลำดับัความรุนุแรงและผลกระทบต่่อลูกูค้า รวมทั้้�ง
ดูแูลไม่่ให้้เกิดิข้้อร้้องเรีียนที่่�ค้้างนานและตั้้�งเป้้าหมายให้้ปััญหาและข้้อร้้อง
เรีียนจากลูกูค้าทุกุกรณีีได้้รัับการแก้้ไขโดยเรีียบร้้อยทั้้�งหมด เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
ลููกค้าจะได้้รับัประสบการณ์ที่่�ดีีจากการเลือืกใช้้สิินค้าหรือืบริกิาร นอกจากนี้้� 

แต่่ละกิจิการจะรวบรวมปััญหาและข้้อร้้องเรีียนของลูกูค้าเพื่่�อมาวิเิคราะห์์หา
สาเหตุุ และหาแนวทางพััฒนาปรับปรุงสิินค้าและกระบวนการการบริกิาร 
เพื่่�อป้้องกันัไม่่ให้้เกิดิปััญหาขึ้้�นซํ้้�าและสามารถตอบสนองความต้้องการของ
ลูกูค้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ในรอบปีีบัญัชีี 2565 ข้้อมูลูที่่�ได้้รับัแจ้้งจากลูกูค้า ส่่วน
ใหญ่่เป็็นการสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกับัสิินค้าหรืือบริกิาร แจ้้งขอรัับบริกิาร
ต่่างๆ แจ้้งความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะสำหรัับสิินค้าและบริกิารของ
แต่่ละกิจิการ สำหรัับบริษิัทัย่่อยที่่�ได้้รับัข้้อร้้องเรีียนจากลูกค้า เช่่น ติดิตาม
การซ่อมแซมสินิค้า การก่อสร้้างในวันหยุุด ความล่่าช้้าในการประสานงาน
ระหว่่างฝ่่ายงาน สินิค้าไม่่เป็็นไปตามข้้อตกลง เป็็นต้น บริษิัทัย่่อยแต่่ละ
กิจิการได้้ดำเนินิการแก้้ไขครบถ้้วนทุกุข้อร้้องเรีียน อย่่างไรก็ด็ีี บริษิัทัย่่อย
ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนจากลูกค้าในเรื่่�องความปลอดภััยจากการใช้้สิินค้าหรืือ
บริกิาร ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับัประเด็็นการละเมิิดความเป็็นส่วนตัวของลููกค้า 

เจ้า้หน้า้ที่่�รักัษาความปลอดภััยประจำสำนัักงานขายคอนโดมิิเนีียมทุุก
แห่่งอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อนำผลการประเมิินไปปรับประสิิทธิิภาพการ
ทำงานและภาพลัักษณ์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

พนัักงาน ทั้้�งนี้้� ผลสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าในรอบปีีบััญชีี 2565 
ซึ่่�งชี้้�วััดความสำเร็จ็ของแผนงานพัฒันาสินิค้า้และบริกิารให้เ้ข้า้ถึึงความ
ต้อ้งการและสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้าซึ่่�งแต่ล่ะกิิจการได้้ดำเนิินการ
มาตลอดทั้้�งปีี ตลอดจนเป็น็แนวทางกำหนดกลยุุทธ์์ในการพัฒนาสิินค้า
และบริิการของกลุ่่�มบริิษััทในอนาคต สรุุปดังนี้้�

ข้้อร้้องเรีียนลููกค้้าปีี 2565
PPTC และ SSUT

0 กรณีี

 - 

GRAND UNITY
57 กรณีี

100%

SENSES
1 กรณีี

100%

FS
0 กรณีี

 - 

AA
5 กรณีี

100%

TL
1 กรณีี

100%

PIC
34 กรณีี

100%

เป้้าหมายข้้อร้้องเรีียนลููกค้้าที่่� ได้้รัับการแก้้ ไข ปีี 2565: 100%

ข้้อร้้องเรีียนที่่� ได้้รับ
การแก้้ ไข
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3.3.3	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและบริิหารความเสี่่�ยง

กลุ่่�มบริษิัทัยึึดมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุรุกิจิภายใต้ก้รอบของธรรมาภิบิาลที่่�ดีี มีี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้้ และมุ่่�งผลักดันผลการดำเนินิงานของธุรุกิจ
ให้เ้ติิบโตควบคู่่�กับัการตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบของภาคธุุรกิจที่่�มีีต่อ่
การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ การดููแลสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย เพื่่�อสร้้างคุุณค่าอย่่างยั่่�งยืืนแก่่กลุ่่�มบริิษััท ตลอดจนให้้ความ
สำคััญต่อ่การบริหิารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากเป็น็
กลไกสำคััญที่่�มีีส่วนช่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการบริหิารจัดัการและขีีด
ความสามารถในการประกอบธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทให้้มีีความพร้้อม
และสามารถปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์และแผนธุุรกิิจได้้ทัันกัับสภาวการณ์์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่า่งเหมาะสม เพื่่�อเตรีียมพร้อ้มรับัมือืกับัโอกาสและ
ความเสี่่�ยงทางธุรุกิจิที่่�จะเกิิดขึ้้�น ความท้า้ทาย คือื การสร้า้งความเข้า้ใจ
และสื่่�อสารให้้บุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััททุุกระดัับรัับรู้้� เข้้าใจ ตระหนััก
เห็็นความสำคััญ และปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างเคร่่งครััด มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยงขององค์์กร จนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร

การบริิหารจััดการ

คณะกรรมการบริษิัทัซึ่่�งได้้รับัการแต่่งตั้้�งจากผู้้�ถือืหุ้้�น ถือืเป็็นผู้้�รับัผิดิชอบ 
สููงสุุดขององค์์กรที่่�มีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลการบริิหารงาน
ของบริิษััท ทำหน้้าที่่�ในการตััดสิินใจอย่่างอิิสระเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุด
ของบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�น และคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น โดยคณะกรรมการ 
บริษิัทัปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ผ่า่นการให้้ความเห็็นชอบต่อ่วิิสัยัทัศน์์ โดยพันธกิจ  
นโยบาย และกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งมีีการทบทวนเป็็น
ประจำทุุกปี ีรวมทั้้�งอนุมุัตัิแิผนธุรุกิจิและงบประมาณประจำปี ีตลอดจน 
ติิดตามดููแลการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายจััดการให้้เป็็นไปตามนโยบายและ
แผนงานที่่�กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและถููกต้้องตามกฎหมาย 
ข้้อบัังคัับของหน่่วยงานกำกัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
เพื่่�อตรวจสอบ ถ่่วงดุุล และรัับผิิดชอบผลการดำเนิินงานของบริิษััท
ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 

นอกจากนี้� คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทในการกำกัับดููแลให้้กลุ่่�ม
บริิษััทดำเนิินการต่่างๆ อย่่างยั่่�งยืืน ดำเนิินธุุรกิจโดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในมิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งดำเนิิน
ธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและมีีความสามารถในการ 
ปรับตััวภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการชุดย่่อยเพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เฉพาะด้้าน 
ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการ 
พิจิารณาค่่าตอบแทนและสรรหา คณะกรรมการกำกับัดููแลบรรษัทัภิบิาล 
และคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยง รวมทั้้�งมีีการ
จััดทำกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อ
กำหนดขอบเขตหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะ
กรรมการชุดุต่า่งๆ และจัดัให้ม้ีีนโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการของกลุ่่�ม
บริษิัทัโดยยึึดแนวทางการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีตามหลักัการกำกับัดูแูล

กิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2555 ของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย และหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจด
ทะเบีียนปีี 2560 (Corporate Governance Code หรืือ CG Code) 
ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
ตลอดจนกำหนดให้้ทบทวนและปรับปรุงนโยบายการกำกัับดููแล
กิิจการของกลุ่่�มบริิษััทให้้สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับ
ดููแลหรืือสภาพธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างเหมาะสม 

คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�ดููแลให้้กลุ่่�มบริิษััทมีีระบบควบคุุม
ภายในและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม เพื่่�อติิดตาม
ดููแลให้้การดำเนิินงานต่่างๆ มีีโอกาสบรรลุเป้้าหมายที่่�วางไว้้เพิ่่�มขึ้้�น 
ร่่วมกัับฝ่่ายจัดการเพื่่�อส่่งเสริิมให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่วนหน่ึ่�ง 
ของวััฒนธรรมองค์์กร ผ่่านการกำหนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 
และขอบเขตความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้ ้(Risk Appetite) จัดัโครงสร้า้งการ
บริิหารความเสี่่�ยงซึ่่�งกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ไว้้อย่่างชััดเจน และกำหนดแผนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้้อง
กัับแนวทางและหลัักปฏิิบััติิสากลครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมที่่�สำคััญ เช่่น 
ความเสี่่�ยงทางกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ ความเสี่่�ยงด้้าน
การเงิิน ความเสี่่�ยงด้้านธุุรกิิจ ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
รวมทั้้�งกำหนดให้้มีีการทบทวนนโยบายและขอบเขตความเสี่่�ยงที่่�
ยอมรับัได้้เป็น็ประจำทุกุปี ีตลอดจนกำหนดให้ม้ีีการติดิตามฐานะความ
เสี่่�ยงต่า่งๆ และวิเิคราะห์ผ์ลกระทบที่่�จะเกิดิขึ้้�นต่อ่ธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทั
จากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาวการณ์์โดยรอบอย่่างสม่่ำเสมอ

หมายเหตุุ: 	โครงสร้้างการกำกับัดูแูลกิจิการ กฎบัตัรคณะกรรมการบริษิัทัและคณะกรรมการชุดุย่อ่ย 	
นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ  โครงสร้้างและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของ	
กลุ่่�มบริิษััท ปรากฏอยู่่�ในข้้อ 2 ก ารบริิหารความเสี่่�ยง ข้้ อ 6 น โยบายการกำกัับ	
ดููแลกิิจการ และข้้อ 7 โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ ในแบบ 56-1 One Report

เป้้าหมาย 

• ได้้รัับผลประเมิินโครงการ CGR ระดัับ “ดีีเลิิศ”
• ไม่่มีีคำเตืือนหรืือผลการตรวจสอบที่่�มีีนััยสำคััญเกี่่�ยวกัับการกำกัับ

ดููแลกิิจการจากหน่่วยงานกำกัับดููแล
• พนัักงานอบรมและทำแบบทดสอบความรู้้�หลัักการกำกับัดููแลกิิจการ

ที่่�ดีีไม่่น้้อยกว่า 80%

กลยุุทธ์์

• ทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีให้้สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับและสภาพธุุรกิิจ

• ทบทวนประสิิทธิิภาพและความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน
และระบบบริิหารความเสี่่�ยง และได้้รัับการตรวจสอบจากฝ่่ายงาน
ตรวจสอบภายในที่่�มีีความอิิสระ

• ทบทวนนโยบายและขอบเขตความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้เป็น็ประจำทุุกปี
และกำหนดแผนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางและ
หลัักปฏิิบััติิสากล ครอบคลุุมทุุกกิจกรรมที่่�สำคััญในทุุกธุุรกิจ
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คณะกรรมการกำกัับดููแลบรรษััทภิิบาลทบทวนแนวปฏิิบััติิของจรรยา
บรรณธุรุกิจเป็็นประจำปีีทุกุปี และฝ่่ายกำกับัดูแูลการปฏิบัิัติงิานมีีหน้้าที่่�
ติิดตามดูแูลการปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจิของผู้้�บริหิารและพนักังาน 
รวมทั้้�งติดิตามการเปลี่่�ยนแปลงเกณฑ์์ด้้านการกำกับัดููแลกิิจการที่่�ดีีของ
หน่่วยงานกำกับัดูแูล เพื่่�อพิจิารณาจัดัทำหรือืปรับัปรุงุนโยบายและแนว
ปฏิบิัตัิขิองกลุ่่�มบริษิัทัให้้สอดคล้้องกับัเกณฑ์์และเหมาะสมกัับบริบิทของ
กลุ่่�มบริษิัทั ตลอดจนดำเนินิกิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิให้้เกิดิความเข้้าใจและ
ปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจได้้อย่่างถููกต้องเหมาะสม เช่่น จัดัส่่งจรรยา
บรรณธุุรกิจให้้บุุคลากรเข้้าใหม่่ทุุกคนลงนามรัับทราบและถืือปฏิิบััติิ 
เผยแพร่่สื่่�อความรู้้�และจััดกิิจกรรมทบทวนพร้้อมทดสอบความรู้้�ความ
เข้้าใจจรรยาบรรณธุรุกิจด้้วยตนเองผ่่านในรูปูแบบ E-Learning ผ่่าน
แอปพลิเิคชััน PacD ทั้้�งนี้้� ในรอบปีีบัญัชีี 2565 ผลการดำเนินิงานด้าน
การกำกัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
ปรากฏอยู่่�ในข้อ 6.3 การเปลี่่�ยนแปลงและ
พััฒนาการที่่�สำคััญของนโยบาย แนวปฏิิบััติ ิ
ระบบการกำกับัดููแลกิจิการ และข้้อ 8.1.4 การ
ติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนว
ปฏิบิัติัิในการกำกับัดูแูลกิจิการ 

•	ติ ดตามความเสี่่�ยงทั้้�งความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ ความเสี่่�ยง ESG ความ
เสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่อย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ผลกระทบที่่�จะ
เกิดิขึ้้�นต่อ่ธุรุกิจของกลุ่่�มบริษิัทัและกำหนดแผนบริหิารจัดการความ
เสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ควบคุุมได้้

• บริิหารจัดการข้้อร้้องเรีียนหรืือเบาะแสจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตาม
กระบวนการและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส

• ดำเนินิกิจกรรมส่่งเสริมิให้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานเกิิดความรู้้�
ความเข้้าใจ และปฏิบัิัติิตามหลัักกำกับัดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมทั้้�งส่ง่เสริมิ
ให้้มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม

ผลการดำเนิินงาน

จรรยาบรรณธุุรกิิจ 
กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุกุคนมีีหน้้าที่่�ต้้องลงนามรับัทราบและ
ถืือปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้การประกอบธุุรกิิจ 
และการบริิหารจััดการต่่างๆ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถ
บรรลุุวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และเป้้าหมายขององค์์กร ตลอดจนได้้รัับ
ความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยคณะกรรมการบริษิัทัมอบหมายให้้ จรรยาบรรณธุุรกิิจ

ผลดำำ�เนิินงานปีี 2565 เป้้าหมายปีี 2565

ผลประเมิินโครงการ CGR ระดัับดีีเลิิศ/5 ดาว ระดัับดีีเลิิศ/5 ดาว

คำเตืือนหรืือผลการตรวจสอบที่่�มีีนััยสำคััญเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการ
จากหน่่วยงานกำกัับดููแล

0 กรณีี 0 กรณีี

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััท 0 กรณีี 0 กรณีี

บุคุลากรเข้า้อบรมและทดสอบความรู้้�หลักัการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีีประจำปีี 95% > 80%

บุุคลากรเข้้าใหม่่ลงนามรัับทราบและถืือปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ 100% 100%

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของปััญหาทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�อาจก่่อให้้
เกิดิความเสี่่�ยงต่อ่การดำเนินิธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัและสร้า้งผลกระทบ
ด้า้นลบกับัภาพลัักษณ์และความน่่าเชื่่�อถือืของกลุ่่�มบริษิัทัต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้
เสีีย บริษิัทัจึึงถืือปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและจัดัให้ม้ีีนโยบายต่อ่
ต้้านการคอร์์รััปชัันขึ้้�น เพื่่�อกำหนดแนวปฏิิบััติิในการป้้องกัันมิิให้้เกิิด
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันในการประกอบธุุรกิิจหรืือ
การดำเนินิกิจกรรมต่า่งๆ ของกลุ่่�มบริษิัทั ตลอด
จนสนัับสนุุนและปลููกฝัังให้้พนัักงานตระหนััก
เห็็นความสำคััญและมีีส่วนร่วมในการป้องกััน
และต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ดัังน้ี้�

• กำหนดแนวปฏิบิััติิ
	น โยบายต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันักำหนดห้้ามมิใิห้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร และ

พนักังานของกลุ่่�มบริิษัทักระทำหรือืยอมรับัหรือืเกี่่�ยวข้้องกับัการทุจุริติ
คอร์์รัปัชันทุกรูปแบบ และจััดทำแนวปฏิบัิัติิสำหรัับกิิจกรรมที่่�อาจมีี
ความเสี่่�ยงต่่อการเกิดิทุจุริติคอร์์รัปัชันั เช่่น การบริิจาคเงินิหรือืทรัพัย์์สินิ

เพื่่�อการกุศุล การให้้เงินิสนัับสนุนุ การรับและการให้้ของขวััญ การจ่าย
ค่่าอำนวยความสะดวก การว่าจ้้างเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั เป็็นต้น โดยกำหนดให้้
กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุกคนมีีหน้้าที่่�ต้้องปฏิบัิัติติามกฎหมาย
และกฎระเบีียบของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนนโยบายต่่อต้้าน
การคอร์์รัปัชันั จรรยาบรรณธุรุกิจ ระเบีียบ ข้้อบังัคับัของกลุ่่�มบริษิัทัที่่�
เกี่่�ยวข้้องกับัการป้องกันัและต่่อต้้านการทุจุริติคอร์์รััปชันัอย่่างเคร่่งครัดั

• ประเมิินความเส่ี่�ยง
	ก ำหนดให้้ฝ่่ายงานและบริษิัทัย่่อยประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการกำกับัดููแล

กิจิการทุกุไตรมาส ซึ่่�งรวมถึึงการทุจุริติคอร์์รัปัชันั และฝ่่ายตรวจสอบ
ภายในซึ่่�งมีีความเป็็นอิสิระจะดำเนินิการตรวจสอบความเสี่่�ยงด้้านการ
ทุจุริติคอร์์รัปัชันอย่่างน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง โดยผลการประเมินิความเสี่่�ยงและ
รายงานการตรวจสอบจะรายงานให้้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะ
กรรมการบริิษัทัรัับทราบ รวมทั้้�งทบทวนนโยบายบริิหารจัดการความเสี่่�ยง
ด้้านทุจริิตคอร์์รััปชันเป็็นประจำทุุกปี เพื่่�อป้้องกันัหรืือลดความเสี่่�ยงดัังกล่าว
ให้้อยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรัับได้้และเป็็นไปตามระบบควบคุมุภายในของบริษิัทั

นโยบายต่่อต้้าน	
การคอร์์รััปชััน
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• สื่่�อสารและอบรม
	ก ำหนดให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในดำเนินิกิจิกรรมร่่วมกับัฝ่่ายงานต่่างๆ

เพื่่�อส่่งเสริมิให้้บุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอกรับทราบและให้้ความ
ร่่วมมือืปฏิบัิัติติามนโยบายการต่่อต้้านคอร์์รัปัชันัของกลุ่่�มบริษิัทั เช่่น 
อบรมปฐมนิเิทศพนัักงานใหม่่, แจ้้งนโยบายการต่่อต้้านคอร์์รัปัชันับน
เว็บ็ไซต์ของบริษิัทั, จัดัทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์เพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน
ผ่่านช่องทางการสื่่�อสารภายในอย่่างต่่อเนื่่�อง, สนับัสนุนุให้้ผู้้�บริหิาร
และพนักังานเข้้าร่่วมการอบรมหรือืเข้้าร่่วมกิจิกรรมต่่างๆ ที่่�ให้้ความรู้้�
หรือืที่่�มีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อรณรงค์์ต่่อต้้านการทุจริติคอร์์รัปัชัน ซึ่่�งจััดขึ้้�น
โดยหน่่วยงานภาครััฐหรืือภาคเอกชน, แจ้้งเจตนารมณ์์และนโยบายที่่�
ชัดัเจนของกลุ่่�มบริษิัทัในการต่่อต้้านทุจริติคอร์์รัปัชันแก่่คู่่�ค้า เช่่น แจ้้ง
งดรัับของขวััญในทุกเทศกาลและโอกาสต่่างๆ แจ้้งให้้คู่่�ค้ารัับทราบ
ว่่าการทุจริิตคอร์์รััปชันและการติดสิินบนด้วยการเสนอหรืือสััญญา
จะให้้เงินิ สิ่่�งของ หรือืผลประโยชน์์ เป็็นการกระทำที่่�ขััดต่่อจรรยา
บรรณธุรุกิจิของคู่่�ค้าในการดำเนินิธุรุกิจิร่่วมกันักับักลุ่่�มบริษิัทั 

100%
ฝ่่ายงานสำำ�คััญของกลุ่่�มบริิษััทได้้รัับ

การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านทุจุริิตคอร์์รัปัชันั

1 กรณีี
การกระทำำ�ผิดหรืือข้้อร้้องเรีียน 

เกี่่�ยวกัับทุุจริิตคอร์์รััปชััน

96%
พนัักงานอบรมและทดสอบความรู้้�

นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 

100% คู่่�ค้้าใหม่่ลงนามรัับทราบและถืือปฏิิบััติิจรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้้า ซึ่่�งรวมถึึงการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

การบริหารความเสี่่�ยง
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััท ประกอบด้้วย การระบุุความเสี่่�ยง การประเมิินความเสี่่�ยง การจััดการ
ความเสี่่�ยง และการติิดตามและควบคุุมความเสี่่�ยง โดยกำหนดให้้ฝ่่ายงานและบริิษััทย่่อยจััดทำรายงานข้้อมููลสถานะ
ความเสี่่�ยงด้้านต่่างๆ และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยงทุุกไตรมาส เพื่่�อรายงานต่่อคณะ
กรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบต่่อไป รวมทั้้�งกำหนดให้้มีีการทบทวนเกณฑ์์การประเมิินความ
เสี่่�ยงอย่่างน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิจที่่�มีีสาระสำคััญ

นโยบาย
บริิหารความเสี่่�ยง

กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง

ระบุุความเสี่่�ยง ประเมิินความเสี่่�ยง ติิดตามควบคุุมความเส่ี่�ยง รายงานความเสี่่�ยง

บ่่งชี้้�ความเสี่่�ยง สาเหตุุและปััจจััยที่่� 
เกี่่�ยวข้้อง โดยพิจิารณา / คาดการณ์์ 
ถึึงความเสี่่�ยงที่่�กำำ�ลัังประสบและ
ความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�มีโอกาสเกิิดขึ้้�น
ในอนาคต

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้วยวิิธีีการและ 
เครื่่� องมืือที่่� เหมาะสม ซึ่่� ง เป็็น 
กระบวนการที่่� ได้้รับอนุุมััติิและ
ทบทวนจากคณะกรรมการบริิหาร
ความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยงภายใน
กรอบเวลาที่่�เหมาะสม

ติดิตามควบคุมุการดำำ�เนินิการตาม 
นโยบายและแนวปฏิบัิัติดิ้้านความเสี่่�ยง 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับนโยบายที่่�ได้้รับอนุุมััติิจากคณะ
กรรมการบริิษััท

รายงานความเสี่่�ยงสำำ�คััญ พร้้อม
แนวทางบริิหารความเสี่่�ยงและผล
ดำำ�เนิินการต่่อฝ่่ายจััดการและคณะ
กรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้รัับทราบ
หรืือพิิจารณาอย่่างครบถ้้วนและ
ทัันเวลา 

• ช่่องทางการร้้องเรีียน
	จั ดให้้มีีช่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการกระทำทุุจริิต

คอร์์รััปชัันจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลายช่่องทาง เช่่น ระบบออนไลน์์ใน
เว็็บไซต์์ของบริิษััท www.univentures.co.th, ส่่งข้้อมููลทางอีีเมล  
wid@univentures.co.th แจ้้งข้้อมููลทางโทรศัพท์์ถึึงหััวหน้้าฝ่่าย
ตรวจสอบภายใน หมายเลขโทรศัพท์ ์0 2643 7195 โดยบริษิัทักำหนด
กระบวนการดำเนิินการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและมาตรการคุ้้�มครอง
ผู้้�แจ้้งเบาะแสอย่่างชััดเจน ปรากฏอยู่่�ในข้้อ 8.1.4 การติิดตาม 
ให้ม้ีีการปฏิบิัตัิติามนโยบายและแนวปฏิบิัตัิใินการกำกับัดูแูลกิจิการ 
หััวข้้อย่่อย “การแจ้้งเบาะแส” 

ผลการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันในรอบปีีบััญชีี 
2565 ปรากฏอยู่่�ในข้้อ 8.1.4 การติดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบาย
และแนวปฏิบัิัติใินการกำกับัดููแลกิิจการ หัวัข้อ้ย่อ่ย “การต่อ่ต้้านทุจุริติ
คอร์์รััปชััน” ในแบบ 56-1 One Report 
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ผลการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทในรอบปีีบััญชีี 2565 
ซึ่่�งแสดงปััจจััยความเสี่่�ยงและแนวทางบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีี
นััยสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งรวมถึึงความเสี่่�ยง
ด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ ปรากฏอยู่่�ใน
ข้้อ 2 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในแบบ 56-1 One Report ฉบัับนี้้�

51 ผู้้�บริิหาร อบรมทบทวนความรู้้� การบริิหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กร ตามแนวทางมาตรฐานสากล

100% ฝ่่ายงานและบริิษััทย่่อย
ที่่�ดำำ�เนิินกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง

3.3.4	การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

การบริหิารจัดการห่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีประสิิทธิภิาพบนพื้้�นฐานความรัับผิดิชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม มีีส่วนช่วยลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบ
ต่่อการประกอบธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัและภาพลัักษณ์ของบริษิัทั อีีกทั้้�ง
เป็็นการสร้้างโอกาสและความแข็็งแกร่งในการดำเนิินธุุรกิิจให้้เกิิดขึ้้�น
ตลอดทั้้�งกระบวนการ เพื่่�อผลักัดันัให้้ระบบเศรษฐกิิจและสัังคมเติิบโตไป
พร้้อมกับัการดูแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมตามแนวทางการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืนื 
ความท้้าทาย คือื การสร้้างความร่่วมมืือกับัคู่่�ค้าและพัันธมิตรธุรุกิจเพื่่�อ
ดำเนิินธุรุกิจิตามแนวทางการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ทำให้้สามารถส่งมอบ
สิินค้าหรือืบริกิารแก่่ลูกูค้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เพิ่่�มโอกาส ลดความ
เสี่่�ยง ยกระดัับขีีดความสามารถการแข่่งขันัทางธุรุกิจของทั้้�งสองฝ่่าย

การบริหารจััดการ 

บริิษััทบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานโดยยึึดหลัักความร่่วมมืือกัับทุุก
ฝ่่ายทั้้�งภายในกลุ่่�มบริิษััทและคู่่�ค้้าหรืือพัันธมิิตรธุุรกิิจภายนอก บน
พื้้�นฐานการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ยึึดมั่่�นจรรยาบรรณธุุรกิิจ ให้้ความสำคััญ
กับัการจัดัหาสินิค้า้และบริิการที่่�มีีคุณุภาพ ภายใต้ก้ระบวนการที่่�คำนึึง
ถึึงผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งส่่งเสริิมการจัดซื้้�อจััดหา
จััดจ้้างสิินค้าและบริิการหรืือร่่วมดำเนิินธุุรกิจกัับคู่่�ค้้าหรืือพัันธมิตร
ธุุรกิิจที่่�มีีศัักยภาพ ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส และปฏิิบััติิตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด โดยบริิษััทคััดเลืือกคู่่�ค้าด้้วยหลััก
เกณฑ์์ที่่�ชััดเจน พิิจารณาจากความน่่าเชื่่�อถืือและประสบการณ์์ความ
เชี่่�ยวชาญในธุุรกิจ คุุณภาพสิินค้าและบริิการภายใต้้ราคาที่่�เหมาะสม 
ประสิิทธิิภาพในการบริิหารจัดการ ความโปร่งใสในการดำเนิินธุุรกิจ 
ดำเนิินธุุรกิจโดยคำนึึงถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ปฏิิบััติิต่่อแรงงานด้วย
ความเป็็นธรรม ให้้ความสำคััญและปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้านความ
ปลอดภััยอาชีีวอนามััย และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ขณะที่่�กลุ่่�มบริิษััทปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 
และกำหนดให้้มีีการประชุุมพบปะกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรธุุรกิิจด้้วย
ความถี่่�ที่่�เหมาะสม จัดัช่อ่งทางให้คู้่่�ค้า้และพัันธมิตรธุรุกิจิแสดงความคิดิ
เห็็น ข้อ้เสนอแนะ และข้อ้ร้อ้งเรีียน ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การแก้ไ้ขปัญัหาที่่�เกิิด
ขึ้้�นหรือืพัฒันาประสิทิธิภิาพการดำเนินิธุรุกิจิร่ว่มกันั เพื่่�อบริหิารความ
สััมพัันธ์อันัดีีกับัคู่่�ค้าและพัันธมิตรธุรุกิจในระยะยาว ตลอดจนแสวงหา
ความร่ว่มมือืทางธุรุกิจกับัคู่่�ค้า้หรือืพันัธมิติรธุรุกิจที่่�มีีศักัยภาพ เพื่่�อแลก
เปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� ขยายเครืือข่่ายทางธุุรกิิจ หรืือนำไปสู่่�การพัฒนา
สิินค้้าหรืือบริิการใหม่่ๆ ร่่วมกััน ก่่อให้้เกิิดการแบ่่งปัันผลประโยชน์์
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่วงโซ่่คุุณค่่าตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้้� บริษิัทัส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มบริษิัทัพิจิารณาจัดัซื้้�อจัดัจ้้างสินิค้าหรือื
บริกิารที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement) เช่่น เลือืกใช้้
สินิค้าที่่�ได้้รับัฉลากลดคาร์์บอน ฉลากเขีียว ฉลากประหยััดไฟเบอร์์ 5 

ฉลากประสิทิธิภิาพสููง หรืือสินิค้าที่่�ผลิตจากวัสดุุรีีไซเคิิลในกระบวนการ
หรือืกิิจกรรมทางธุรุกิจิ ใช้้บริกิารโรงแรมที่่�ได้้รัับเกีียรติบััตรใบไม้้เขีียว
หรืือเป็็นโรงแรมเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Hotel) เป็็นต้น เพื่่�อให้้
กลุ่่�มบริษิัทัซ่ึ่�งมีีสถานะเป็็นทั้้�งผู้้�ผลิติและผู้้�บริโิภคในห่วงโซ่่อุปุทานมีีส่วน
ร่่วมในการขับัเคลื่่�อนการบริโิภคอย่่างยั่่�งยืนื โดยฝ่่ายจัดัซื้้�อรวบรวมข้้อมูลู
สินิค้าและบริกิารที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและเผยแพร่่ให้้พนักังานของ
กลุ่่�มบริษัิัทได้้รับัทราบและพิิจารณาเลืือกใช้้ตามความเหมาะสม 

เป้้าหมาย 

• 100% คู่่�ค้า้ใหม่ล่งนามยอมรับัปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจิสำหรับั
คู่่�ค้้าของกลุ่่�ม UV

• 100% คู่่�ค้าสำคัญั (“Critical Supplier”) และคู่่�ค้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้าน
ความยั่่�งยืืน (“High ESG Risk Supplier”) ได้้รัับการตรวจประเมิินประจำปีี

• เพิ่่�มความร่่วมมืือทางธุุรกิิจกัับคู่่�ค้าสำคััญ

กลยุุทธ์์ 

• เผยแพร่่นโยบายการบริิหารห่วงโซ่่อุุปทานและจรรยาบรรณธุุรกิจ
ของคู่่�ค้าเพื่่�อให้้พนัักงานและคู่่�ค้้ารัับทราบและถืือปฏิิบััติิ 

• ดำเนินิการตามกระบวนการบริหิารจัดการห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน
ของกลุ่่�มบริิษััท ผ่่านกระบวนการดัังนี้้�

การสรรหาและคััดกรองคู่่�ค้้า
คู่่�ค้าทุุกรายต้องผ่่านเกณฑ์ค์ุุณสมบััติิเบื้้�องต้้นในด้้านคุุณภาพ ราคา
การส่งมอบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้าอยู่่�ในระดัับคุุณภาพที่่�เหมาะสม
และน่่าเชื่่�อถืือ โดยคู่่�ค้าใหม่่ต้้องขึ้้�นทะเบีียนผ่่านระบบขึ้้�นทะเบีียน
คู่่�ค้าแบบออนไลน์์ พร้้อมทั้้�งทำแบบประเมิินตนเองในประเด็็นด้าน
ความปลอดภััยอาชีีวอนามััย การจััดการพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม
การกำกับัดูแูลกิิจการที่่�ดีี รวมทั้้�งลงนามรับัทราบและถือืปฏิบัิัติติาม
จรรยาบรรณธุรุกิิจของคู่่�ค้้าในการดำเนินิธุรุกิิจร่่วมกันักัับกลุ่่�ม UV

การจััดกลุ่่�มและบริิหารจััดการคู่่�ค้้า
กลุ่่�มบริษิัทัดำเนินิการจัดกลุ่่�มคู่่�ค้าทุกุปี ีเพื่่�อให้้แต่ล่ะกิิจการสามารถ
ระบุุ Critical Supplier และ High ESG Risk Supplier ของตน
และดำเนิินการตามแผนบริิหารจััดการคู่่�ค้้า
แต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างเหมาะสม เช่่น แผนการ
ตรวจประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้า แผนพัฒนา
ความร่่วมมืือทางธุุรกิจกัับคู่่�ค้าเพื่่�อเพิ่่�มความ
สามารถในการแข่่งขัันหรืือลดความเสี่่�ยง
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 
ของกลุ่่�มบริิษััท

นโยบายบริิหาร
ห่่วงโซ่่อุุปทาน
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ผลการดำเนิินงาน

การคััดกรองและจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า
ในรอบปีีบััญชีี 2565 กลุ่่�มบริษิัทั (ไม่่รวม STI ธุรุกิจิโรงไฟฟ้้า และธุรุกิจิตู้้�
แช่่เชิงิพาณิชิย์์) มีีมูลูค่่าการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างรวม 3,657.48 ล้้านบาท มีีคู่่�ค้า
ทั้้�งหมดรวม 875 ราย ประกอบด้้วยคู่่�ค้าในประเทศ 849 ราย และคู่่�ค้า 
ต่่างประเทศ 26 ราย (มีีมูลูค่่าการจัดัหาสินิค้าหรือืบริกิารร้อยละ 3.08  
ของมูลูค่่าการจัดัซื้้�อจััดจ้้างทั้้�งหมด) โดยเป็็นคู่่�ค้ารายใหม่่ 197 ราย (คิิดเป็็น
ร้้อยละ 22.51 ของจำนวนคู่่�ค้าทั้้�งหมด) ซ่ึ่�งคู่่�ค้าใหม่่ทั้้�งหมดได้้ขึ้้�นทะเบีียน
เป็็นคู่่�ค้าผ่่านระบบออนไลน์์ ทำแบบประเมิินตนเองด้้านการจัดัการความ
ปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั สิ่่�งแวดล้้อม และการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี พร้้อม
ทั้้�งลงนามรับัทราบและถือืปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจิของคู่่�ค้าที่่�กำหนด
แนวปฏิบัิัติสิำคัญั 6 ด้้าน ได้้แก่่ (1) จริยิธรรมทางธุรุกิจิ (2) สวัสัดิกิาร
แรงงานและหลัักสิทิธิมินุุษยชน (3) อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (4) 
ความรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (5) ปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพ/การพัฒันา
นวัตกรรม และ (6) การแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน

ผลดำำ�เนิินงานปีี 2565 เป้้าหมายปีี 2565

คู่่�ค้้าใหม่่ลงนามจรรยาบรรณธุุรกิจสำหรัับคู่่�ค้้าและทำแบบประเมิินตนเอง 100% 100%

Critical Suppliers และ High ESG Risk Supplier
ได้้รัับการตรวจประเมิินประจำปีี

100% 100%

หมายเหตุุ	 -	 คู่่�ค้้าสำคััญ (Critical Supplier) หมายถึึง ผู้้�ผลิตหรืือผู้้�จััดหาสิินค้้าหรืือบริิการที่�มีีมูลค่่าจััดซื้้�อจััดจ้้างสููง หรืือเป็็นส่วนประกอบสำคััญของสิินค้้าหรืือบริิการ  หรืือไม่่อาจหาวััสดุุ/ผู้้�ขาย	
	 รายอื่่�นมาทดแทนได้้ 

	 -	 คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (High ESG Risk Supplier) หมายถึึง ผู้้�ผลิตหรืือผู้้�จััดหาสินิค้้าหรืือบริกิารที่�มีีความเส่ี่�ยงว่่าอาจก่อ่ให้้เกิิดผลกระทบด้้านลบต่อ่กิจิการจากการดำเนินิการ	
ท่ี่�ไม่่เหมาะสมด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม การกำกัับดููแล เช่่น การดููแลแรงงาน การจัดการของเสีีย การปฏิิบััติิตามกฎหมาย เป็็นต้้น

- ไม่่รวม STI, ธุุรกิิจโรงไฟฟ้้า และธุุรกิจตู้้�แช่่เชิิงพาณิิชย์์

ความร่่วมมืือและการบริหารความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า
ในรอบปีีบััญชีี 2565 กลุ่่�มบริิษัทัมีีการประชุมุพบปะกัับคู่่�ค้าและพันัธมิตร
ธุุรกิิจที่่�มีีความสำคััญเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้อมููลความรู้้�และรัับฟัังความคิิด
เห็น็ ตลอดจนดำเนินิกิจิกรรมเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำเนินิธุรุกิจิ 
ร่่วมกันั ได้้แก่่ การอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัข้้อมูลูสินิค้าหรืือบริกิาร เทคโนโลยีี
สารสนเทศ แนวคิิดการทำงานใหม่่ๆ การจัดักิจิกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมความ
ปลอดภัยัในการทำงานร่วมกันั นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทจัดัให้้มีีช่องทางเพื่่�อ
เปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้าและพัันธมิตรธุรุกิจสามารถแสดงความคิิดเห็น็ ข้้อเสนอ
แนะ และข้้อร้้องเรีียนมายัังกลุ่่�มบริิษัทั อันัเป็็นแนวทางหน่ึ่�งในการบริหิาร
ความสัมัพันัธ์อันัดีีกับัคู่่�ค้าและพัันธมิติรธุรุกิจในระยะยาว ซึ่่�งในปี 2565 
กลุ่่�มบริษิัทัมิไิด้้รับัข้้อร้้องเรีียนจากคู่่�ค้าในประเด็็นการได้้รัับการปฏิบิัตัิทิี่่�
ไม่่เป็็นธรรมหรืือไม่่เท่่าเทีียม แต่่มีีข้อร้้องเรีียนจากคู่่�ค้าเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม
พนักังานของกลุ่่�มบริษิัทัที่่�ละเมิดิจรรยาบรรณธุรุกิจและนโยบายต่่อต้้านการ
คอร์์รัปัชัน 1 กรณีี รายละเอีียดปรากฏในข้อ 8.1.4 หัวัข้้อ “การแจ้้งเบาะแส”

ความร่่วมมืือระหว่างกลุ่่�มบริิษัทัและคู่่�ค้้า
TL จััดอบรมความปลอดภััยแก่่ผู้้�รับเหมาก่่อนเข้้าปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�
จำนวน 15 ราย รวม 48 ครั้้�ง เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมของผู้้�ปฏิิบััติิงาน
และเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ได้้อย่่างเหมาะสม ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
ความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานของผู้้�รัับเหมา

GRAND UNITY ดำเนินิกิิจกรรม Safety Talk ร่่วมกัับผู้้�รับเหมาหลััก
ในทุกุโครงการก่อ่สร้า้ง เพื่่�อทบทวนแนวปฏิบิัตัิงิานอย่า่งปลอดภัยัและ
ตรวจสอบความพร้้อมเครื่่�องจัักรอุปกรณ์์ ก่่อนเริ่่�มงานเป็็นประจำทุุก
สััปดาห์์ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

ผลการจัดกลุ่่�มคู่่�ค้้าในรอบปีีบััญชีี 2565 คู่่�ค้้าของกลุ่่�มบริิษััท
ประกอบด้้วย Critical Supplier 8 ราย และคู่่�ค้้าทั่่�วไป 867 ราย 
ซึ่่�งมููลค่่าการจัดหาสิินค้้าหรืือบริิการจากคู่่�ค้้าสองกลุ่่�มดัังกล่่าว คิิด
เป็็นร้้อยละ 67.01 และร้้อยละ 32.99 ของมููลค่่าจััดซื้้�อรวมของ
กลุ่่�มบริิษััท ตามลำดัับ โดยไม่่มีีคู่่�ค้้ารายใดเข้้าเกณฑ์์เป็็น High 
ESG Risk Supplier ทั้้�งน้ี้� เนื่่�องจากข้้อจำกััดจากสถานการณ์ 
COVID-19 กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินการให้้ Critical Supplier ทุุก
รายในรอบปีีบััญชีี 2565 ทำการตรวจประเมิินตนเองในด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม (Environmental) สัังคม (Social) และการกำกัับดููแล
กิิจการ (Governance) ผ่่านการตอบแบบประเมิินตนเอง (Self - 
Assessment Questionnaires) ของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อนำผลประเมิิน
มาวิิเคราะห์์ประเด็็นความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อกลุ่่�มบริิษััท 
หรืือวิิเคราะห์์โอกาสในการพัฒนาความร่่วมมืือทางธุุรกิจในอนาคต

ในสถานการณ์แพร่่ระบาดของ COVID-19 กลุ่่�มบริษิัทัมีีนโยบายดูแล
สถานที่่�ปฏิบิัติัิงานตามแนวปฏิบิัตัิกิารป้องกัันโรค COVID-19 ของกรม
ควบคุมุโรค กระทรวงสาธารณสุขุ เพื่่�อความปลอดภัยัและลดความเสี่่�ยง
ในการติิดเชื้้�อของพนัักงาน และครอบคลุุมถึึงพนัักงานของผู้้�รัับเหมา
และคู่่�ค้าที่่�เข้้ามาบริิเวณพื้้�นที่่�ของกลุ่่�มบริษิัทั เช่่น จัดัให้้มีีจุดุคัดักรอง
วััดอุุณหภููมิิ, กำหนดให้้ตรวจการติดเชื้้�อ COVID-19 ด้้วยชุดุตรวจ ATK 
ก่่อนเข้้าพื้้�นที่่�, สวมหน้้ากากอนามััยตลอดระยะเวลาปฏิบัิัติิงาน เป็็นต้น
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จััดหาวััตถุุดิิบคุุณภาพสููง
TL แลกเปลี่่�ยนความร่่วมมืือกัับ Critical Suppliers ในการจััดหา 
Special High Grade Zinc Ingot จากแหล่่งกำเนิิดที่่�กำหนด ได้้แก่่ 
ออสเตรเลีีย ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีี ซึ่่�งมีีอััตราผลผลิิต (Production Yield) สููง
กว่่าแหล่่งกำเนิิดอื่่�น ไม่่ต่่ำกว่า 200 ตััน/เดืือน แลกเปลี่่�ยนกัับการใช้้
พื้้�นที่่�ของ TL ในการจัดัเก็บ็สินิค้า้ ช่ว่ยลดขั้้�นตอนและค่า่ใช้จ้่า่ยในการ
จััดเก็บ็ของคู่่�ค้า ซึ่่�งในรอบปีบีัญัชีี 2565 ปริิมาณ Special High Grade 
Zinc Ingot ภายใต้้ความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าดัังกล่าว มีีจำนวนรวม 3,600 
ตััน เป็็นไปตามเป้้าหมาย

ขยายฐานลููกค้้า/พััฒนาสิินค้้าใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับตลาด
• FS นำเสนอโซลููชั่่�นระบบความปลอดภััยและระบบบริิหารจััดการ

อาคารแก่่ลูกูค้ากลุ่่�มใหม่่ๆ เช่่น กลุ่่�มโรงงาน หน่่วยงานราชการ ลูกูค้า
ธุรุกิจพลัังงาน ผ่่านพัันธมิตรคู่่�ค้าของ FS

• AA และพัันธมิตรคู่่�ค้าประชุุมเชิิงปฏิบิััติิการเพื่่�อพััฒนานวัตกรรมที่่�
สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของตลาด และนำเสนอสินิค้า้และบริกิาร
ในรูปูแบบ Total IoT Solution สำหรับัลูกูค้า้ผู้้�สูงูอายุ ุธุรุกิจิโรงแรม
ธุุรกิิจโรงพยาบาล หน่่วยราชการ ธุรุกิจพลัังงาน รวมถึึงลููกค้าที่่�ให้้
ความสำคััญด้้านการจััดการ พลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุคคลขององค์์กร

นโยบายรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

3.3.5	การคุ้้�มครองข้้อมููลและระบบสารสนเทศ

ปัจัจุบุันั เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีบทบาทสำคัญัในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การดำเนิินธุุรกิิจและการบริิหารจััดการข้อมููลขององค์์กร ดัังนั้้�น การ
หยุดุชะงักัของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ การรั่่�วไหลของข้อ้มููลสำคัญั
ขององค์ก์ร โดยเฉพาะข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับลููกค้า้ รวมทั้้�งภัยัคุกุคามทาง
ไซเบอร์ ์อาจส่่งผลกระทบต่อ่ความต่อ่เนื่่�องในการดำเนินิธุรุกิจิและการ
ให้้บริิการ การเงิิน ชื่่�อเสีียง และความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า กลุ่่�มบริิษััทจึึง
ให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลและระบบสารสนเทศ

การบริิหารจััดการ 

บริษิัทัตระหนัักถึึงการปกป้องความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มบริิษััทมีีความพร้้อมในการรัับมืือและตอบสนอง
ต่่อภััยคุุกคามไซเบอร์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี โดย
บริิษััทกำหนดนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการรัักษาความ
มั่่�นคงปลอดภัยัระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของกลุ่่�มบริษิัทั เพื่่�อให้ก้าร
ดำเนิินงานเป็็นไปในแนวทางเดีียวกันัในทุกกิจการ โดยเมื่่�อพนัักงานพบ
เหตุุการณ์์หรืือความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง จะต้้องแจ้้งไปยัังผู้้�บัังคัับบััญชา
ของฝ่า่ยงานหรือืกิจิการและฝ่า่ยเทคโนโลยีีสารสนเทศของกลุ่่�มบริษิัทั 
เพื่่�อนำไปสู่่�การกำหนดมาตรการแก้้ไขหรืือป้้องกััน รวมถึึงมีีการฝึก
ซ้้อมแผนกู้้�คืนระบบจััดเก็็บข้้อมููลสำคััญ (Disaster Recovery Plan: 
DRP) และมีีการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศโดยหน่่วยงาน
ภายนอกเป็น็ประจำทุุกปีี 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงความปลอดภััยของข้้อมููลความเป็น็
ส่่วนตัวัของลูกูค้า้ และให้ค้วามสำคัญัต่อ่การเคารพสิทิธิสิ่ว่นบุคุคลและ
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนตัวของลููกค้้า โดยยึึดมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและควบคุมุดููแลเพื่่�อรักัษาข้อ้มูลูลููกค้า้ให้ป้ลอดภัยั 
มีีเสถีียรภาพ โปร่่งใส และถููกนำไปใช้้เท่่าที่่�จำเป็็นตามขอบเขตการ
ให้้ความยิินยอมของลููกค้า ทั้้�งน้ี้� บริิษััทกำหนดและบัังคัับใช้้นโยบาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลขององค์์กร มีีผลครอบคลุุมการดำเนินิธุรุกิิจ
ของกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งนโยบายดังกล่าวมีีความสอดคล้้องกัับพระราช
บััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2552 แต่่งตั้้�งฝ่่ายงานคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุคคลและเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�ม
บริิษััทเพื่่�อทำหน้้าที่่�ให้้คำแนะนำ กำกัับดููแล และตรวจสอบการเก็็บ
รวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุคคลให้้เป็็นไปตามกฎหมาย โดย
กำหนดให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในทำหน้้าที่่�ตรวจสอบและประเมิินการ

ดำเนิินงานเป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่�งจะมุ่่�งตรวจสอบกิิจกรรมที่่�อาจมีีความ
เสี่่�ยงจากการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมทั้้�งให้้ความเห็็นต่่อความ
เพีียงพอและเหมาะสมของกลยุุทธ์์การรัักษาความเป็็นส่่วนตััวของ 
ข้อ้มูลูเพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล นอกจากนี้้� 
บริิษััทกำหนดให้้บริิษััทย่่อยแต่่ละกิิจการจัดลำดัับความสำคััญของ
ข้อ้มููล เพื่่�อกำหนดระเบีียบปฏิิบัตัิแิละสิิทธิกิารเข้า้ถึึงตามประเภทของ
ข้้อมููล เช่่น ข้้อมููลสาธารณะ ข้้อมููลใช้้ภายใน ข้้อมููลความลัับ รวมทั้้�ง
พิิจารณาความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุคคลและระบุุแนวทาง
ป้้องกัันหรืือลดความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยกำหนดช่่อง
ทางรัับแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนผ่านเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลทาง
อีีเมลที่่� dp@univentures.co.th

เป้้าหมาย 

• ไม่่มีีเหตุุุ�การณ์หยุุุ�ดชะงัักหรืือความไม่่ปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศในการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท

• ไม่่มีีข้อร้้องเรีียนที่่�เข้้าข่่ายการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุคคลจากเจ้้าของ
ข้้อมููลและหน่่วยงานกำกัับดููแล

• พนัักงานทุกคนได้้รัับการอบรมเรื่่�องการดูแลความปลอดภััยของ
ข้้อมูลูภััยไซเบอร์์ และความเป็น็ส่วนตััวของข้้อมููล

กลยุุทธ์์

•	พั ฒนาบุุคลากรและระบบการจัดการความปลอดภััยของข้้อมููลในองค์์กร
ให้้พร้้อมตอบสนองต่่อเหตุกุารณ์ผิดิปกติอิย่่างเหมาะสมและทันัท่วงทีี

•	ปร ะเมิินและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านปลอดภััยของระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ การรักษาข้้อมููลส่่วนตััวและข้้อมููลความลัับ

•	ส่ งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กร สร้้างความตระหนัักและความเข้้าใจ
ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลและความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศแก่่บุุคลากรทุกระดัับของกลุ่่�มบริิษััท
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ผลการดำเนิินงาน

ความปลอดภััยของระบบสารสนเทศ
รอบปีีบััญชีี 2565 บริิษััทได้้จััดทำนโยบายรักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศขึ้้�น เพื่่�อกำหนดโครงสร้้างผู้้�รับผิิดชอบที่่�
เกี่่�ยวข้้องในการดููแลความปลอดภััยของระบบสารสนเทศ ตลอดจน
แนวปฏิิบััติิแก่่บุุคลากรของกลุ่่�มบริิษััทและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อสนัับสนุุน
ความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของกลุ่่�มบริิษััท 
ครอบคลุุมเรื่่�องการเข้้าถึึง การรักษาความปลอดภััย การสำรองข้้อมููล 
การฟื้้�นฟูรูะบบข้อ้มูลู การเตรีียมความพร้อ้มในการรับัมือืสถานการณ์์
ฉุุกเฉิิน การตรวจสอบ การประเมิินความเสี่่�ยง การควบคุุมข้้อมููล
ภายใน การสร้้างความตระหนัักและความเข้้าใจต่่อระเบีียบการรักษา
ความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของกลุ่่�มบริิษััท โดย
นโยบายดังักล่าวได้เ้ริ่่�มบังัคับัใช้แ้ละเผยแพร่่ต่อ่บุคุลากรของกลุ่่�มบริิษัทั
และสาธารณชนรัับทราบผ่่านเว็็บไซต์ภายใน (Intranet) และเว็็บไซต์
บริิษััท ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2565

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อส่่งเสริิมความมั่่�นคงปลอดภััยของโครงสร้้างระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศและลดความเสี่่�ยงจากการโจมตีีทางไซเบอร์์จากภายนอก 
บริิษััทได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงระบบควบคุุมและตรวจสอบการทำงาน
ของเซิริ์ฟ์เวอร์แ์ละอุปุกรณ์ใ์นระบบเครือืข่า่ยของบริษิัทั และปรับัปรุงุ
เฟิิร์์มแวร์์ของอุุปกรณ์์รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยในระบบงาน และ
ระบบเครืือข่่ายของบริษิัทัให้้ทันัสมััยเป็น็ปัจจุุบันัเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในเชิิงป้้องกััน รวมทั้้�งดำเนิินการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิินและทดสอบคืืน
ระบบจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูสำคัญั (Disaster Recovery Plan: DRP) ตามแผน
งานประจำปีี และได้้รับัการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศโดย
หน่่วยงานภายนอกที่่�เป็็นอิิสระ ซึ่่�งผลตรวจสอบการควบคุุมกิิจกรรม
ของฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ (General IT Controls) และการ
ควบคุุมข้้อมููลของระบบงานสำคััญ (IT Application Controls) ของ
กลุ่่�มบริิษััท ในรอบปีีบััญชีี 2565 ไม่่พบความเสี่่�ยงหรืือข้้อบกพร่่อง
ที่่�เป็็นนััยสำคััญ นอกจากนี้้� ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้ดำเนิินการ
อบรมระเบีียบการใช้้งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศแก่่พนัักงานใหม่่ 
แจ้้งเตืือนพร้้อมให้้คำแนะนำแก่่พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรโดยทัันทีีเมื่่�อ
พบปััญหาหรืือเหตุุผิิดปกติที่่�อาจส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้งาน
หรืือความปลอดภััยของระบบสารสนเทศและข้้อมููลของกลุ่่�มบริิษััท 
ควบคู่่�กัับเผยแพร่่สื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยไซเบอร์์ในรูปแบบต่่างๆ แก่่
พนัักงานเพื่่�อสร้้างความตระหนััก

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ในรอบปีบีัญัชีี 2565 บริษิัทัได้ต้รวจทานนโยบาย แนวปฏิบิัตัิ ิและการ
ดำเนิินงานต่่างๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าได้้ดำเนิินการสอดคล้้องกัับกฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลที่่�จะมีีบังคัับใช้้อย่่างเต็็มรููปแบบในเดืือน
มิิถุุนายน 2565 โดยสิ่่�งที่่�กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินการ สรุุปดัังนี้้�
•	ที่่ �ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเมื่่�อเดืือนพฤษภาคม 2565 อนุุมััติิ

การแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััทและ
นโยบายความเป็น็ส่ว่นตัวของผู้้�ถือืหุ้้�น ผู้้�ถือืหุ้้�นกู้้� และกรรมการ และ
ฝ่่ายจััดการได้้จััดตั้้�งฝ่่ายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

• ฝ่่ายกฎหมายร่วมกัับฝ่่ายงานและบริิษััทย่่อยที่่�มีีการเก็็บรวบรวม
ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น ฝ่่ายขาย ฝ่่ายการตลาด และ
ฝ่่ายงานซ่่อมหลัังการขาย (Home Friendly) ของ GRAND UNITY
เป็็นต้้น ได้้จััดทำคู่่�มือแนวทางการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลแยกตาม
ฝ่่ายงานหรืือกลุ่่�มธุุรกิจ เพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานของพนัักงานให้้
ถููกต้องสอดคล้้องกัับกฎหมาย พร้้อมทั้้�งรวบรวมและเผยแพร่่สรุุป
คำถามคำตอบเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลที่่�พบในการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่� เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการทำงาน
ของพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท

• บริิษััทส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่ว่นบุคุคลแก่บุ่คุลากรของกลุ่่�มบริษิัทั โดยจัดัให้ม้ีีการอบรมออนไลน์์
ภายในในหััวข้้อ “ตรวจสอบความพร้้อมรัับการบัังคัับใช้้กฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล” ตลอดจนสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงในการดููแลการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุคุคลเข้้าร่่วมการอบรมที่่�จัดัโดยหน่่วยงานภายนอก เช่่น ตลาดหลััก
ทรััพย์์ฯ สำนัักงาน ก.ล.ต. สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย เป็็นต้้น
นอกจากนี้้� ฝ่่ายกฎหมายได้้จััดทำและเผยแพร่่สื่่�อความรู้้�ทางอีีเมล
แก่่พนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเรื่่�องการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ผลดำำ�เนิินงานปีี 2565 เป้้าหมายปีี 2565

เหตุุุ�การณ์หยุุุ�ดชะงัักหรือืความไม่่ปลอดภััยของระบบสารสนเทศที่่�มีีนัยัสำคััญ
ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย ค่่าปรัับ การฟ้้องร้้อง

0 กรณีี 0 กรณีี

การเกิิดข้้อมููลรั่่�วไหล 0 กรณีี 0 กรณีี

ข้้อร้้องเรีียนที่่�เข้้าข่่ายละเมิดิข้้อมูลูส่่วนบุคุคลจากเจ้้าของข้้อมูลู/ 
หน่่วยงานกำกัับดูแูล

0 กรณีี 0 กรณีี

หมายเหตุุ	 ไม่่รวม STI 
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3.4	 ความยั่่�งยืืนมิิติิสัังคม

บริษิัทัเชื่่�อว่่าการเติิบโตของธุรุกิจจะเกิิดขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืนื ต่่อเมื่่�อการดำเนินิ
ธุรุกิจิของกิจิการได้้รับัการยอมรับั ความไว้้วางใจ และความเชื่่�อมั่่�นจาก
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่าของธุุรกิจ โดยบริษัิัทกำกับัดูแูลให้้การ
ดำเนิินธุุรกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัเป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อกำหนด
ของหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องและหลัักสิิทธิิมนุุษยชนตามหลััก
สากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น หลัักการข้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United 
Nations Global Compact) หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติว่ิ่าด้้วย
ธุรุกิจิและสิทิธิมินุษุยชน (United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGPs) ตลอดจนคำนึึงถึึงแนวปฏิบิัตัิิ
เกี่่�ยวกับัความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตามที่่�กำหนดไว้้ในนโยบาย
การกำกับัดูแูลกิจิการและจรรยาบรรณธุรุกิจของกลุ่่�มบริษิัทั

3.4.1	การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล

บริษิัทัตระหนักัถึึงความสำคัญัของพนักังานว่าเป็็นทรัพัยากรอันัมีีคุณุค่า
และเป็็นปัจจัยัสำคัญัต่่อการขับัเคลื่่�อนความสำเร็จ็ของกลุ่่�มบริษิัทั รวมทั้้�ง
เชื่่�อว่่าการบริหิารจัดัการทรัพัยากรบุคคลที่่�มีีประสิทิธิิภาพเป็็นแนวทาง
หนึ่่�งที่่�จะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขันัในธุรุกิจเพื่่�อสนับัสนุนุการ
เติบิโตทางเศรษฐกิจิบนพื้้�นฐานความรับัผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�ยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงวางกลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล 
ตั้้�งแต่่การสรรหาและคััดเลืือก การพัฒนาศัักยภาพ การดูแลพนัักงาน การ
สร้้างความผูกูพันัและการรักัษาพนักังานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถให้้อยู่่�
กับัองค์์กรในระยะยาว เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริษิัทัสามารถรับัมือืต่่อประเด็น็ความ
ท้้าทายของการบริหิารจัดัการทรัพัยากรบุคุคล คือื การดึึงดูดูพนักังาน
ที่่�มีีศักัยภาพและความสามารถเข้้าร่่วมทำงานกับักลุ่่�มบริษิัทั การดูแูล
พนัักงานให้้เกิิดความผููกพันกัับองค์์กร และการพัฒนาศัักยภาพของ
พนักังานให้้สอดคล้้องกับักลยุุทธ์์การดำเนินิธุรุกิจขององค์์กรที่่�มีีการปรับ
เปลี่่�ยนตามสภาวะเศรษฐกิิจ บริิบททางสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเทคโนโลยีี

การบริิหารจััดการ

บริิษััทกำหนดนโยบายการบริิหารจััดการทรััพยากรบุคคลเพื่่�อให้้กลุ่่�ม
บริษิัทัพร้้อมรับัมือืกับัการเปลี่่�ยนแปลงทางธุรุกิจ บนพื้้�นฐานการปฏิบัิัติต่ิ่อ
แรงงานอย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรม โดยกลุ่่�มบริิษัทัจะปฏิบัิัติกิับัพนัักงาน
ในเรื่่�องการจ้างงาน ค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิาร การพัฒันาและฝึึกอบรม 
การพิจารณาเลื่่�อนขั้้�นหรืือตำแหน่่งหน้้าที่่� การกำหนดวิินัยัและการลงโทษ 
การเลิกิจ้างหรือืการเกษีียณอายุุ โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของความสามารถและ
ประสิทิธิภิาพการทำงานมากกว่าบุคุลิกิลักัษณะส่่วนตัวั สรุปุดังันี้้�

• การสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร กลุ่่�มบริิษัทัมีีนโยบายการจ้างงาน
อย่่างเท่่าเทีียมกันั กำหนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจน โปร่งใส คำนึึงถึึงการ
เคารพสิิทธิิมนุษุยชนและการปฏิบิัติัิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมในการคัดั
เลืือกและว่่าจ้้างพนัักงาน โดยกลุ่่�มบริิษัทัพิิจารณาคััดเลืือกพนัักงานจาก
คุุณสมบััติ ิ การศึึกษา ความรู้้�ความสามารถ และทักัษะประสบการณ์
ของผู้้�สมััครที่่�เข้้าสััมภาษณ์ซึ่่�งตรงกัับลัักษณะและตำแหน่่งงานอย่่างเท่่า
เทีียม ไม่่เลืือกปฏิบัิัติิ และไม่่มีีข้อกีีดกันัในเรื่่�องต่่างๆ ที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้อง
โดยตรงกับัการปฏิบิัตัิงิาน เช่่น เพศ อายุ ุเชื้้�อชาติิ ศาสนา เป็็นต้น

• การพิิจารณาค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ กลุ่่�มบริิษัทัมีีนโยบาย
การจ่ายค่าตอบแทนที่่�เป็น็ธรรมและเหมาะสม เป็น็ไปตามกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยพิจารณากำหนดค่่าตอบแทนและปรับเพิ่่�มค่่า
ตอบแทนจากหลายปัจจััย เช่่น ระดัับตำแหน่่งและหน้้าที่่�ความรัับ
ผิิดชอบ ผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน สถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจและ
แรงงาน อััตราค่่าจ้้างของบริิษััทอื่่�นในธุุรกิจที่่�มีีขนาดธุรุกิจใกล้้เคีียง
กััน เป็็นต้้น โดยงานที่่�มีีลักษณะเดีียวกัันและมีีปริิมาณที่่�ทำเท่่ากััน
จะได้รั้ับค่า่ตอบแทนที่่�เท่า่กันั รวมทั้้�งจะปฏิบิัติัิต่อ่พนักังานชายและ
หญิิงด้้วยความเสมอภาค เว้้นแต่่ลัักษณะงานหรืือสภาพของงาน
ไม่่อาจปฏิิบััติิได้้ นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทจััดให้้มีีสวััสดิิการและสิิทธิิ
ประโยชน์์ต่่างๆ ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวแก่่พนัักงาน ทั้้�งตามที่่�
กฎหมายกำหนด เช่่น ประกัันสัังคม และนอกเหนืือจากที่่�กฎหมาย
กำหนด เพื่่�อพัฒันาคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีและสร้า้งความผูกูพันัต่อ่องค์ก์ร
เช่่น กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ ประกัันสุุขภาพและอุุบััติิเหตุุ เงิินช่่วย
เหลือืต่า่งๆ ทุนุการศึึกษาสำหรับับุตุรพนักังาน เครื่่�องแบบพนัักงาน
เป็น็ต้น้ ตลอดจนมีีนโยบายเคารพสิิทธิิและเสรีีภาพของพนัักงานใน
การรวมกลุ่่�มที่่�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่อ่ส่่วนรวม ในรูปแบบที่่�ไม่่ขัดั
ต่่อกฎหมายและไม่่ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนใดๆ แก่่พนัักงาน กลุ่่�ม
บริษิัทั และชุมุชน รวมทั้้�งยอมรับัการเจรจาต่อ่รองของพนักังานตาม
ขั้้�นตอนของกฎหมาย

• การประเมิินผลการปฏิบิัตัิงิาน ที่่�เป็น็ธรรมโปร่ง่ใส และปราศจาก
การเลืือกปฏิิบััติิ โดยพิิจารณาจากประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงานทุกคน ตามดััชนีีชี้�วััดผลงานทั้้�งระดัับเป้้าหมายองค์์กร
(Corporate KPI) ที่่�กำหนดอย่่างชััดเจน ตามลำดัับการบัังคัับ
บััญชา และดััชนีีชี้้�วััดผลงานระดัับพนัักงานรายบุุคคล (Individual
KPI) ซ่ึ่�งกำหนดขึ้้�นร่่วมกัันระหว่่างหััวหน้้างานและพนัักงานใต้้
บัังคัับบััญชา

• การดููแลและพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร กลุ่่�มบริิษััทมีีนโยบาย
ส่่งเสริิมการพััฒนาบุุคลากร โดยกำหนดแผนฝึึกอบรมพััฒนา
ศัักยภาพพนัักงานอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง (Training
Roadmap) เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนทุุกระดัับได้้รัับการพััฒนา
ความรู้้�และทัักษะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการสร้้างความก้้าวหน้้าใน
สายอาชีีพของตนเอง สำหรัับผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�มีีความ
สามารถและผลงานที่่�โดดเด่่น บริิษััทกำหนดให้้มีีแผนฝึึกอบรม
ผู้้�นำ (Leadership Competency Development Program
Roadmap) เพื่่�อสร้้างและเตรีียมบุุคลากรที่่�มีีความสามารถเข้้า
ทดแทนผู้้�บริิหารในตำแหน่่งเดิิมตามแผนสืืบทอดตำแหน่่งหรืือ
รองรัับตำแหน่่งที่่�กำหนดขึ้้�นใหม่่ตามแผนกลยุุทธ์์ขององค์์กร เพื่่�อ
สร้้างความต่อ่เนื่่�องในการบริหิารงานขององค์์กรในระยะยาว รวมทั้้�ง
มีีนโยบายดูแลพนัักงานได้้ทำงานในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและ
มีีสุุขอนามััยที่่�ดีี เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความสุุขในการทำงานทั้้�งด้้าน
สุุขภาพและจิติใจ พร้อ้มปฏิบิัตัิงิานอย่า่งเต็ม็ประสิทิธิภิาพ ตลอดจน
จััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสาร เสนอแนะ ร้้องทุุกข์์เกี่่�ยวกัับการทำงาน
ถึึงฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลผ่่าน PacD แอปพลิิเคชััน
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• การสำรวจความผููกพัันต่่อองค์์กร เพื่่�อนำผลสำรวจที่่�สะท้้อน
ความคิิดเห็็นและความรู้้�สึึกของพนัักงานต่่อองค์์กร มาวิิเคราะห์์และ
วางแผนงานเพื่่�อปรัับปรุุงการบริิหารจััดการองค์์กรและการดููแล
พนักังานให้้มีีความเหมาะสม สอดคล้้องกัับความต้้องการของพนัักงาน
ซ่ึ่�งจะช่่วยส่งเสริิมให้้พนัักงานเกิิดความเชื่่�อมั่่�นและความผููกพัันกัับ
องค์์กร พร้้อมปฏิบิัติัิงานอย่่างเต็ม็ความสามารถ

เป้้าหมาย 

• พนัักงานไม่่น้้อยกว่่า 80% ได้้รัับการฝึึกอบรม
•	ชั่่ �วโมงการฝึึกอบรมพนัักงานไม่่ต่่ำกว่า 30 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี
•	ผ ลสำรวจความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรไม่่ต่่ำกว่่า 70%

กลยุุทธ์์

• วางกลยุุทธ์์บริหิารจัดการทรััพยากรบุคคลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
สรรหาพนัักงานรองรัับการขยายธุรุกิจและรัักษาพนัักงานที่่�มีีความรู้้�
ความสามารถให้้อยู่่�กัับองค์์กรในระยะยาว

• สนัับสนุุนให้้พนัักงานอบรมพััฒนาทัักษะความรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ
การทำงานและพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

• ดำเนินิกิจิกรรมที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่พนักังาน เพื่่�อสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่ม
และความผููกพัันต่่อองค์์กร

•	จั ดให้ม้ีีช่อ่งทางเพื่่�อรัับเรื่่�องร้อ้งเรีียนและเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็น็และ
ข้้อเสนอแนะจากพนัักงาน

ผลการดำเนิินงาน

ในรอบปีีบัญัชีี 2565 ทุกุกิจิการในกลุ่่�มบริษิัทัจ้้างงานผู้้�พิกิารและนำส่่งเงินิ
เข้้ากองทุนุส่งเสริมิและพัฒันาคุณุภาพชีีวิตคนพิการครบถ้้วนตามจำนวน
และตรงตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด โดยในส่วนการจ้างงานผู้้�พิการของ
กลุ่่�มบริษิัทั (ไม่่รวม STI, กลุ่่�ม UVBGP และ PIC) จำนวน 4 คน เป็็นการจ้าง
งานผู้้�พิกิารจาก Vulcan Coalition ธุรุกิจเพื่่�อสัังคม เพื่่�อทำงานด้านปัญญา
ประดิิษฐ์ (AI) ในส่วนจัดการข้อมููลด้้านการประมวลผลภาพและเสีียง และมีี
การรับันักัศึึกษาฝึึกงานรวม 14 คน ในบริษิัทัย่่อย ได้้แก่่ ฝ่่ายบริหิารทรัพัยสินิ
ของ SENSES และฝ่่ายบริหิารส่วนกลางของ TL เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้นักัศึึกษา
ที่่�อยู่่�ระหว่่างกำลัังศึึกษามีีโอกาสขยายการเรีียนรู้้�จากห้องเรีียนสู่่�การปฏิบัิัติิ
งานจริงิ ซึ่่�งมีีส่วนสำคััญในการช่วยสร้้างความพร้้อมและข้้อได้้เปรีียบก่่อนเข้้า
สู่่�การแข่่งขันัในตลาดแรงงานให้้แก่่เยาวชนที่่�กำลัังจะจบการศึึกษา

ค่่าตอบแทน สวััสดิิการ การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
กลุ่่�มบริิษััทพิิจารณาจ่่ายค่่าตอบแทนและจััดให้้มีีสวััสดิิการและสิิทธิิ
ประโยชน์์แก่่พนักังานอย่่างเหมาะสม เพื่่�อสร้า้งแรงจููงใจในการทำงาน 
สามารถรักษาพนัักงานให้้ทำงานกัับกลุ่่�มบริิษััทในระยะยาวและจููงใจ
พนักังานใหม่่ที่่�มีีศักัยภาพเข้า้ร่ว่มงานกับักลุ่่�มบริษิัทั ทั้้�งนี้้� ค่่าตอบแทน
ของพนัักงาน ประกอบด้้วย (1) เงิินเดืือนหรืือค่่าแรงที่่�พนัักงานได้้รัับ
เป็็นประจำ พิิจารณากำหนดและปรับเพิ่่�มค่่าตอบแทนดังกล่าวจาก
ระดัับตำแหน่่งและหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ ความสามารถและประสิิทธิิภาพ
การทำงาน ร่่วมกัับพิิจารณาถึึงสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจและแรงงาน 
อััตราค่่าจ้า้งของบริษิัทัอื่่�นในธุรุกิจที่่�มีีขนาดธุรุกิจใกล้เคีียงกันั และ (2) 
ค่่าตอบแทนพิเิศษ (โบนัสั) พิจิารณาจากผลประเมิินการปฏิบิัตัิงิานของ
พนักังานแต่ล่ะบุคุคลและผลการดำเนินิงานประจำปีขีองแต่ล่ะกิจิการ 

การสรรหาบุุคลากร
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการสรรหาพนัักงานใหม่่ที่่�มีีความรู้้�ความ
สามารถที่่�เหมาะสมกับัตำแหน่่งงาน ซึ่่�งนอกจากการเผยแพร่่ตำแหน่่ง
งานผ่านเว็็บไซต์งานชั้้�นนำที่่�ได้้รัับความนิิยมของผู้้�ต้องการหางาน ใน
ช่่วงสถานการณ์แพร่่ระบาด COVID-19 ตั้้�งแต่่ปีี 2564 จนถึึงปััจจุบุันั  
กลุ่่�มบริษิัทัเพิ่่�มการสรรหาบุคุลากรผ่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ เช่่น Facebook, 
LINE มากขึ้้�น รวมทั้้�งดำเนินิโครงการ “พนัักงานแนะนำเพื่่�อนเข้้ามา
เป็็นส่วนหน่ึ่�งของ UV Family” และการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อรับัสมัคัรงานจาก
กลุ่่�มบุุคลากรเป้้าหมายโดยตรง เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางและโอกาสในการ
หาผู้้�สมััครที่่�มีีคุณสมบััติิที่่�เหมาะสมในบางตำแหน่่งที่่�มีีการแข่่งขัันสููง 
ตลอดจนใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความรวดเร็็วในการ
สร้้างปฏิสัิัมพันัธ์กับัผู้้�สมัคัรทั้้�งในกระบวนการสรรหาและการสัมภาษณ์ 
นอกจากนี้� กลุ่่�มบริษิัทัใช้้สื่่�อออนไลน์์ในการประชาสััมพัันธ์ชื่่�อและธุรุกิจ
ของกลุ่่�มบริษิัทัเป็็นที่่�รู้้�จักของกลุ่่�มบุคุลากรเป้้าหมาย และประสานความ
ร่่วมมืือกับัสถาบัันการศึึกษาที่่�มีีหลัักสูตรการเรีียนสอดคล้้องกับัตำแหน่่ง
งานซึ่่�งกลุ่่�มบริษิัทัมีีความต้้องการบุคลากรในปัจจุบุันัและในอนาคต เพื่่�อ
ให้้การสรรหาบุคุลากรเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและยั่่�งยืนื เช่่น ความ
ร่่วมมืือทางวิิชาการในการจัดทำหรืือปรับหลัักสููตรการเรีียนการสอน
ของสถาบัันการศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับทัักษะการทำงานที่่�ภาคธุุรกิจ
ต้้องการ ผู้้�บริหิารของกลุ่่�มบริษิัทัร่่วมเป็็นวิทิยากรให้้ความรู้้�แก่่นักัศึึกษา 
สนับัสนุนุการรับันัักศึึกษาฝึึกงานเพื่่�อสร้้างทักัษะจากการปฏิบิัตัิจิริงิซึ่่�ง
ช่่วยสร้้างโอกาสทางอาชีีพเมื่่�อจบการศึึกษา

นอกจากนี้้� เพื่่�อสร้้างความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและการบริิหารจััดการใน
ตำแหน่ง่งานที่่�สำคััญซึ่่�งว่า่งลงจากการเกษีียณอายุหุรือืการเข้า้ตำแหน่ง่
ใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการขยายธุุรกิิจหรืือขยายการลงทุุน บริิษััทได้้จััดทำ
แผนการสืบทอดตำแหน่ง่งานที่่�สำคัญัเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้หัวัหน้า้
งานหรืือพนัักงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถเข้้าดำรงตำแหน่่งบริิหาร
อย่่างมีีระบบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคคลดัังกล่่าวมีีความพร้้อมและความ
สามารถเพีียงพอและเหมาะสมที่่�จะเลื่่�อนขึ้้�นมาในระดัับผู้้�บริิหารเพื่่�อ
ช่่วยผลักดัันการเติิบโตของกลุ่่�มบริิษััทต่่อไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
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กลุ่่�มบริิษััทจััดประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเป็็นประจำทุุกปี 
โดยใช้้ Balanced Scorecard ซ่ึ่�งพิจิารณาจากตัวชี้้�วัดัหลายด้านทั้้�งระดัับ
องค์์กร (Corporate KPI) และระดัับตัวับุคุคล (Individual KPI) ได้้แก่่ ตัวั
ช้ี้�วัดัด้้านกลยุทุธ์์ (Strategic KPIs) ซึ่่�งพิิจารณาจากรายได้้และกำไรของ
กิจิการที่่�พนักังานสังักัดั, ตััวชี้้�วัดัด้้านฝ่่ายงาน (Department KPIs) ซึ่่�ง
พิจิารณาจาก (1) ความพึึงพอใจของผู้้�ร่วมงาน (Customer Satisfaction) 
ซึ่่�งอาจเป็็นบุคคลภายในหรือืภายนอกองค์์กร และ (2) ผลิตภาพ ทักัษะ และ
คุณุภาพในการปฏิบัิัติิงานหรือืการบริิหารจัดัการของฝ่่ายงาน, ตััวชี้้�วัดัด้้าน
ผลการปฏิบัิัติงิานส่วนบุคุคล (Individual KPIs) ตามเป้้าหมายที่่�พนักังาน
แต่่ละคนได้้กำหนดและผ่่านการเห็น็ชอบจากหัวัหน้้างาน, ตััวชี้้�วัดัด้้านการ
จัดัทำโครงการเพื่่�อพััฒนาการปฏิบิัตัิงิาน (Professional Development 
KPIs) ซึ่่�งเป็็นการพัฒันาทักัษะจากการปฏิบิัติัิจริิง (Project - based) โดย
กำหนดให้้พนักังานใช้้กระบวนการคิดิเชิงิออกแบบสร้้างสรรค์โครงงานที่่�
เป็็นประโยชน์์ต่่อฝ่่ายงานหรือืองค์์กร เป็็นต้น ซ่ึ่�งการกำหนดและปรับัเพิ่่�ม
ค่่าตอบแทน และการประเมิินผลการปฏิบิัติัิงานของพนัักงานจะดำเนินิการ 
อย่่างโปร่งใสและเป็็นธรรม 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทจััดให้้มีีสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ทั้้�งในระยะ
สั้้�นและระยะยาวแก่่พนัักงาน ทั้้�งตามที่่�กฎหมายกำหนด และนอกเหนืือ
จากที่่�กฎหมายกำหนด เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีของพนัักงานและ
เสริิมสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร เช่่น 
• เงินิสมทบกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพ โดยบริษิัทัจัดัตั้้�งกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพ

ขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริมิการออมและสร้้างหลักัประกัันทางการเงินิสำหรับัพนักังาน
ซึ่่�งพนักังานที่่�สมัคัรเป็็นสมาชิกิกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพ สามารถเลือืกอัตัรา
การจ่ายเงินิสะสมเข้้ากองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพในอัตราร้้อยละ 2 - 15 ของ
เงินิเดืือน ตามความสมััครใจ และกลุ่่�มบริษิัทัจะจ่่ายเงิินสมทบเข้้ากองทุุน
สำรองเล้ี้�ยงชีีพในอัตราร้้อยละ 5 - 10 ของเงิินเดืือน ตามอายุงุานของ
พนักังาน โดยพนักังานที่่�มีีอายุงุานครบ 2 ปีีขึ้้�นไป จะได้้รัับเงินิสมทบและ
ผลประโยชน์์ของเงิินสมทบในส่วนที่่�กลุ่่�มบริิษัทัจ่่ายสมทบ เมื่่�อออกจากงาน

•	ก ารตรวจสุุขภาพประจำปีี การประกัันสุุขภาพและประกัันชีีวิิต
• สวััสดิิการเงิินช่่วยเหลืือ เช่่น ทุุนการศึึกษาแก่่บุุตร เงิินช่่วยเหลืือ

กรณีีคู่่�สมรสหรืือบิิดามารดาเสีียชีีวิิต เงิินกู้้�อััตราดอกเบี้้�ยพิเศษ
•	ทุ นการศึึกษาต่่อในระดัับปริิญญาโท

การพััฒนาศัักยภาพและดููแลพนัักงาน
การพััฒนาศัักยภาพ
กลุ่่�มบริิษััทมีีเป้้าหมายที่่�จะพััฒนาพนัักงานทุุกระดัับให้้มีีทัักษะ
ความรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางธุุรกิิจในอนาคตและพร้้อมต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วทางธุุรกิิจ ตลอดจนพััฒนาผู้้�บริิหารและ
พนัักงานระดัับจััดการให้้มีีทัศนคติิ ความรู้้� และทัักษะในการพััฒนา
ศัักยภาพพนัักงานใต้้บัังคัับบััญชา เพื่่�อสนัับสนุุนให้้องค์์กรเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน โดยกลุ่่�มบริิษััทสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนมีีโอกาส
เข้้าอบรมหลัักสููตรที่่� เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาศัักยภาพการ
ทำงานและสร้้างความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Path) ผ่่าน
การฝึึกอบรมในหลายรูปแบบให้้เหมาะสมกัับลัักษณะงานและการ
เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี เช่่น การฝึึกอบรมในขณะปฏิิบััติิงาน 
(On the job training) การสอนงานโดยหััวหน้้างาน (Coaching) 
การเข้้าอบรมในห้้องเรีียนหรืือผ่่านระบบประชุุมอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดย

วิิทยากรภายในและภายนอกองค์์กร การอบรมผ่่านระบบการสอน
แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-learning) การเรีียนรู้้�ผ่่านกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิ
การ (Workshop) เป็็นต้้น หลัักสููตรอบรมที่่�จััดแก่่พนัักงานของกลุ่่�ม
บริิษััทในรอบปีีบััญชีี 2565 เช่่น 
• หลักัสูตูร “Professional Mentor” มีีพนักังานเข้้าร่่วมอบรม 123 คน
• หลัักสูตร “Smart coaching” มีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรม 38 คน
• หลักัสูตูร “Online: Let’s speak English” มีีพนักังานเข้้าร่่วมอบรม 29 คน
• หลัักสูตร “การใช้ง้านโปรแกรม Served by SENSES: Service Mind”

มีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรม 33 คน
• หลัักสูตร “พื้้�นฐานระบบวิิศวกรรมและแนวทางการจัดทำรายงาน

EIA Monitoring” มีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรม 54 คน
• หลัักสูตูร “ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสินิเชื่่�อธนาคาร” มีีพนักังานเข้้าร่่วมอบรม 23 คน
• หลักัสูตูร “Pivot table excel and mail merge from excel to word”

มีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรม 33 คน

หมายเหตุุ	 1 ไม่่รวม STI , เฉพาะค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของพนักงานระดัับจััดการและระดัับปฏิิบััติิการ
2 ไม่่รวม STI, ธุุรกิจโรงไฟฟ้้า และธุุรกิิจตู้้�แช่่เชิิงพาณิิชย์ 

ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ
ที่่�จ่ายให้้แก่่พนักังานกลุ่่�มบริิษััท 1

739.16 ล้้านบาท

ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ
ระหว่่างพนักงานชายและหญิิง 1

1 : 1.38

พนัักงานที่่� ได้้รัับการประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี 2

100%

พนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกองทุุน
สำำ�รวจเลี้้�ยงชีีพ 2 487 คน
76.09% ของพนักงาน
ที่่�มีสิิทธิิเข้้าร่่วมทั้้�งหมด

หมายเหตุุ	 ไม่่รวม STI, ธุรกิจโรงไฟฟ้้า และธุุรกิจตู้้�แช่่เชิิงพาณิิชย์์ 

พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทที่่� ได้้รัับฝึึกอบรม
99.37% จาก 636 คน

ชาย 321 คน หญิิง 311 คน 
เป้้าหมาย: >80%

ชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน
13.41 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

ชั่่�วโมงการอบรมทั้้�งหมด 7,709 ชั่่�วโมง
เป้้าหมาย: 30 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการฝึึกอบรม
1,985,151 บาท
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นอกจากสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานเข้้าอบรมหลัักสููตรที่่�เป็็น
ประโยชน์์โดยตรงต่่อการเพิ่่�มพููนความรู้้�และทัักษะการทำงานตาม
ตำแหน่่งงานและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบและสอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััดผล
การปฏิบัิัติงิานส่วนบุคคล (Individual KPIs) แล้้ว ในรอบปีีบัญัชีี 2565 
บริษิัทัมุ่่�งส่่งเสริมิการพัฒันาศักัยภาพพนักังานให้้มีีการคิดิเชิงิออกแบบ 
(Design Thinking) ในการแก้้ปััญหาหรือืสร้้างสรรค์สิ่่�งใหม่่ๆ อย่่างเป็็น
ระบบ ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ทั้้�งต่่อพนัักงาน และสอดรัับกับักลยุุทธ์์องค์์กรที่่�
มุ่่�งส่่งเสริมิการพัฒนาทัักษะและศัักยภาพของพนัักงานให้้สามารถทำงาน
ในรูปูแบบใหม่่ๆ และรับัมือืต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทาง
ธุรุกิจิ เพื่่�อปฏิริูปูธุุรกิจิและองค์์กรให้้มีีการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืในระยะยาว 
โดยบริษิัทัได้้ปรับัตัวัช้ี้�วัดัด้้านการพัฒันาตนเอง (Behavioral KPI) สำหรับั
การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานปี 2565 ของพนักังาน เป็็นตัวัชี้้�วัดัด้้านการ
จัดัทำโครงการเพื่่�อพัฒันาการปฏิบิัตัิงิาน (Professional Development 
KPIs) ซึ่่�งส่่งเสริมิให้้เกิดิการคิดิสร้้างสรรค์และการนำเสนอโครงงานที่่�จะ
สร้้างประสบการณ์ที่่�ดีีและผลลััพธ์์เชิงิบวกแก่่ตัวัพนัักงาน หรืือแก่่ฝ่่ายงาน 
หรือืแก่่กลุ่่�มบริษิัทั หรือืแก่่ลููกค้าซึ่่�งอาจเป็็นลูกูค้าภายในหรือืภายนอก
องค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงานพัฒนาทักัษะ “G.O.A.L Mindset” (Growth 

Outward Agile Learning Mindset) จากการลงมือืปฏิบิัตัิงิานจริงิ
ภายใต้้การให้้คำแนะนำจากหัวหน้้างานหรือืพนักังานระดัับจัดัการที่่�ทำ
หน้้าที่่�โค้้ช (Coach) หรือืพี่่�เลี้้�ยง (Mentor) ของโครงการ พร้้อมทั้้�งดำเนิิน
กิิจกรรม “Beyond Your Limit Showcase” ให้้ทุุกฝ่่ายงานของกลุ่่�ม
บริษิัทัคัดัเลือืกโครงงานของกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีโอกาสสร้้างประโยชน์์ต่่อ
องค์์กรได้้อย่่างโดดเด่่น เช่่น กระบวนการหรือืแนวคิดิการทำงานที่่�เพิ่่�ม
ความรวดเร็ว็ ลดข้้อผิดิพลาด หรือืลดค่่าใช้้จ่่าย, สินิค้าหรืือบริกิารใหม่่ๆ 
ที่่�ตอบสนองความต้้องการลูกค้าภายในหรือืภายนอกองค์์กร, รูปูแบบ
ธุรุกิจิใหม่่ๆ เป็็นต้น เข้้าร่่วมประกวดเพื่่�อคัดัเลือืก 3 โครงงานที่่�โดดเด่่น
เพื่่�อพัฒันาต่่อยอดสู่่�การใช้้งานจริงิ

3 โครงงานโดดเด่่นจากกิิจกรรม “Beyond Your Limit Showcase”
จากทั้้�งหมด 139 โครงงาน สร้้างสรรค์์โดยพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท รวม 464 คน

Application Program Interface (API)
Integration for Application

(จากพนัักงาน FS)

การรวมผลการผลิตผงสัังกะสีีออกไซด์์
จาก 2 สายการผลิิต

(จากพนัักงาน TL)

ป้้องกัันก่่อนเกิิดเหตุุ สังเกตก่่อนเปิิดใช้้ 
ลดการเคลมประกัันภััย ลงทะเบีียน

ตรวจสุุขภาพห้้องชุุด

(จากพนัักงาน SENSES)

หมายเหตุุ	 ไม่่รวม STI, ธุรกิจโรงไฟฟ้้า และธุุรกิจตู้้�แช่่เชิิงพาณิิชย์์

รายละเอีียดโครงงาน

การออกแบบและพัฒันา Application Program Interface (API) ทำ
หน้้าที่่�เป็็นตัวกลางเชื่่�อมต่่อกับัระบบ หรือืฐานข้อมูลู หรือืแอปพลิเิคชันั
ต่่างๆ เข้้าด้้วยกันั เพื่่�อให้้ลููกค้าสามารถเข้้าถึึงหรือืใช้้งานระบบ ฐานข้อมูลู 
Application ต่่างๆ ได้้ง่่ายและสะดวกมากขึ้้�นผ่านแอปพลิเิคชันัเดีียว 
โดยโครงงานดังักล่าวได้้พััฒนา API เชื่่�อมต่่อระบบควบคุมุการเข้้าออก
อาคาร (Access Control), ระบบบริิหารจัดัการผู้้�มาติิดต่่ออาคาร (Visitor 
Management System ) และระบบนับัจำนวนคนที่่�เข้้าใช้้พื้้�นที่่� (People 
Counting System) สำหรัับแอปพลิิเคชัันของคอนโดมิิเนีียมอนิิล สาทร 12

Application Program Interface (API) Integration for Application

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

• สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มหรืือจุุดขายแก่่สิินค้้าและบริกิารของกิิจการ ช่่วยเพิ่่�มรายได้้จากการจำหน่่ายสิินค้้าและบริิการใหม่่ๆ ให้้แก่่ลููกค้า
• เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการบริหิารจัดการอาคารให้้มีีความรวดเร็็ว ปลอดภััย ลดการสัมผัสั และรองรัับการดำเนินิกิจกรรมต่า่งๆ เพิ่่�มความสะดวกให้้

แก่่ลููกค้้า ทั้้�งผู้้�บริิหารอาคาร ผู้้�พัักอาศััย ผู้้�ใช้้บริิการพื้้�นที่่� เช่่น เจ้้าของห้้องชุุดสามารถสร้้าง QR Code สำหรัับเข้้าออกอาคารและลิิฟต์์ให้้แก่่
แขกผู้้�มาติิดต่่อของตนได้้เองผ่่านแอปพลิิเคชัันของคอนโดมิิเนีียม เจ้้าของห้้องชุุดหรืือผู้้�บริิหารอาคารรับทราบจำนวนผู้้�ใช้้พื้้�นที่่�ส่่วนกลางของ
โครงการ เช่่น สระว่่ายน้้ำ ฟิิตเนส ห้้องประชุุม ในแต่่ละช่่วงเวลา ช่่วยให้้วางแผนการเข้้าใช้้พื้้�นที่่�ได้้อย่่างเหมาะสม, ผู้้�บริิหารอาคารสามารถ
เก็็บบัันทึึกข้อมููลจำนวนคนที่่�เข้้ามาในพื้้�นที่่� เพื่่�อใช้้ประกอบในการประเมิินผลของการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายหรืือการโฆษณา เป็น็ต้้น
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ป้้องกัันก่่อนเกิิดเหตุุ สังเกตก่่อนเปิิดใช้้ ลดการเคลม
ประกัันภัย ลงทะเบีียนตรวจสุุขภาพห้้องชุุด

รายละเอีียดโครงงาน

SENSES นิิติิบุุคคลอาคารชุดโครงการยููดีีไลท์์ แอท บางซื่่�อ สเตชั่่�น  
นำเสนอบริกิารเชิิงรุุกในการตรวจสอบอุุปกรณ์ข์องระบบไฟฟ้า้ ระบบ
ประปา และระบบสััญญาณเตืือนอัคัคีีภัยัในห้อ้งชุดุแก่เ่จ้า้ของหรือืผู้้�เช่า่  
เพื่่�อดููแลให้้อุุปกรณ์์ต่่างๆ อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งาน ป้้องกัันเหตุุการณ์์
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการพักอาศััย ทรััพย์์สิินเสีียหาย และลดการ 
เรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนประกัันภััยอาคารชุุด เช่่น ท่่อน้้ำประปา
แตกรั่่�ว สายไฟชำรุุดเป็็นเหตุุให้้เกิิดไฟฟ้้าลััดวงจร เป็็นต้้น

การรวมผลการผลิตผงสัังกะสีีออกไซด์์จาก 
2 สายการผลิิต

รายละเอีียดโครงงาน

ศึึกษาความเป็็นไปได้้การรวมผลการผลิิตผงสัังกะสีีออกไซด์์จาก 2 
สายการผลิิต โดยวางแผนและดำเนิินการผลิิตผงสัังกะสีีออกไซด์์ของ 
2 สายการผลิต ภายใต้้เงื่่�อนไข คืือ (1) ใช้้วััตถุุดิิบการผลิิตชุุดเดีียวกันั 
ซึ่่�งมีีผลการรัับรองคุุณภาพ (Certification of Analysis) ของวััตถุุดิิบ
ใกล้้เคีียงกััน และ (2) ผลทดสอบคุุณภาพของผงสัังกะสีีออกไซด์์จาก 
2 สายผลิิต เช่่น ขนาดของอนุุภาค ปริิมาณสารปนเปื้้�อน ต้้องมีีความ
สอดคล้้องและสััมพัันธ์์กัันตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

• สามารถรวมผงสังักะสีีออกไซด์จาก 2 สายการผลิติเข้้าด้้วยกันั ทำให้้มีี
ปริมิาณผงสังักะสีีออกไซด์ต่่อ 1 รหัสัสินิค้า (Code) เพิ่่�มขึ้้�นตรงตามความ
ต้้องการลูกค้า ซึ่่�งต้้องการสินค้าที่่�มีีปริิมาณการผลิต 20 ตันัต่่อ 1 Code

• ลดจำนวนพนักังานบรรจุถุุงุลง 50% เนื่่�องจากผงสังักะสีีออกไซด์จ์าก
2 สายการผลิติที่่�ผ่า่นการทดสอบคุณุภาพ จะถููกส่ง่มารวมเพื่่�อบรรจุุ
ถุุงในจุดเดีียวกััน

ประโยชน์์ท่ี่�จะได้้รัับ

• ขยายขอบเขตงานบริิการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อลูกูค้า ซ่ึ่�งมีีส่วนช่วยสร้้างความ
พึึงพอใจของลูกูค้า โดยช่วง 3 เดือืนในการเริ่่�มดำเนินิกิจกรรม มีีเจ้้าของ
หรือืผู้้�เช่่าห้้องชุดุเข้้าร่่วมกิิจกรรมมากกว่า 40% ของห้้องชุุดทั้้�งหมดและ
ส่่งผลให้้ SENSES ได้้รับัคััดเลือืกให้้ทำหน้้าที่่�นิติิิบุคุคลอาคารชุดุโครงการ
ยูดูีีไลท์์ แอท บางซื่่�อ สเตชั่่�น ต่่อเนื่่�องเป็็นปีที่่� 3 ในการพิจิารณาคัดัเลือืก
นิติิบิุคุคลอาคารชุดเมื่่�อเดืือนสิงหาคม 2565 ที่่�ผ่่านมา

• ลดความเสี่่�ยงในการเกิิดเหตุุการณ์ที่่�อาจทำให้้ทรััพย์์สิินของลููกค้าและ/
หรือืโครงการที่่�รับับริหิารเกิดิความเสีียหาย รวมทั้้�งอาจส่่งผลกระทบ
ด้้านลบต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์ในการดำเนินิธุรุกิจของกิิจการ

28



การดููแลพนัักงาน 
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดูแลพนัักงานให้้มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทั้้�งทาง
ร่่างกายและจิิตใจ โดยเชื่่�อว่่าหากพนัักงานสามารถบริิหารจััดการ
ชีีวิตการทำงานและชีีวิตส่่วนตััวให้้สมดุุลอย่่างเหมาะสม (Work Life 
Balance) มีีสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััยและมีีบรรยากาศ
ที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดความกระตืือรืือร้้นที่่�จะทำงานตามหน้้าที่่�ความรัับผิิด
ชอบของตนอย่่างเต็็มความสามารถ ควบคู่่�กัับเปิิดโอกาสให้้มีีส่่วนร่่วม
ในการแสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อสร้้างสรรค์ ปรับัปรุง หรืือพััฒนาสิ่่�งใหม่่ๆ 
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อฝ่่ายงานหรืือต่่อองค์์กรในภาพรวมได้้อย่่างอิิสระ 
สภาพการทำงานดัังกล่่าวจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 
สร้้างความผููกพัันและความรู้้�สึึกอยากมีีส่่วนร่วมเติิบโตไปพร้้อมกัับ
องค์์กร ทั้้�งน้ี้� แนวทางการดูแลพนัักงานและกิิจกรรมที่่�ดำเนิินการใน
รอบปีีบััญชีี 2565 มีีดัังน้ี้�
• บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีดุลยภาพทั้้�งการทำงานและชีีวิตส่่วน

ตััว ผ่่านการจัดกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงาน ภายใต้้
โครงการ UV FAMILY ที่่�บริิษััทได้้ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่
ปีี 2560 รวมทั้้�งจััดให้้มีีกิจกรรมเสริิมสร้้างความผููกพันและการ
มีีส่่วนร่่วมต่่อองค์์กร เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท
ได้้ทำความรู้้�จักและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างกััน และ/หรืือ
เป็็นกิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงานโดยตรง เช่่น กิิจกรรม
ผู้้�บริิหารพูดคุุยกัับพนัักงาน กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพและการออก
กำลังักาย กิจิกรรมนัันทนาการอื่่�นๆ อย่า่งไรก็ดีี เพื่่�อความปลอดภัยั
ด้้านสุุขภาพของพนัักงานและลดความเสี่่�ยงการติิดเชื้้�อในช่่วง
สถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19 กลุ่่�มบริิษััทยัังคงรููปแบบการ
จััดกิิจกรรมผ่่านระบบประชุุมออนไลน์์หรืือรููปแบบอื่่�นที่่�เหมาะสม
กับัสถานการณ์ ์โดยยังัคงมุ่่�งเน้น้ที่่�จะสื่่�อสารค่า่นิยิมหลักัขององค์ก์ร
ส่่งเสริิมให้้เกิิดดุุลยภาพการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว และสร้้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีและความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร ตามเป้้าหมาย
ที่่�ตั้้�งไว้้ เช่่น
•	กิ ิจกรรมผู้้�บริิหารพบปะพนัักงาน เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน

ได้้พบปะพููดคุุย สื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจวิิสััยทััศน์์ เป้้าหมาย
นโยบาย กลยุุทธ์์องค์์กรให้้ถููกต้้องตรงกััน ส่่งเสริิมให้้เกิิดการ
แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็เพื่่�อสร้้างขวัญัและกำลังัใจในการทำงาน 
สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างผู้้�บริิหารกัับพนัักงาน โดยมีีการ
จััดกิิจกรรมทั้้�งระดัับกลุ่่�มบริิษััทและระดัับกิิจกรรมภายในแต่่ละ
กิิจการ รวมทั้้�งหมด 12 ครั้้�ง เช่่น กิิจกรรม UV FAMILY Town 
Hall 2022, กิจิกรรม Talk of the Town, กิิจกรรม Lucky Talky, 
กิิจกรรม Meeting with MD เป็็นต้้น

•	กิ ิจกรรม Sharing จากวิทยากรภายนอกในเรื่่�องต่่างๆ ที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อพนัักงาน เช่่น Inspiring Innovation: จุุดประกาย
ความคิิดสร้้างสรรค์เชิิงนวัตกรรมในองค์์กร จากกรรมการ 
ผู้้�จััดการใหญ่่ บริิษััท อมรินิทร์์พริ้้�นติ้้�ง แอนด์ พัับลิิชชิ่่�ง จำกััด, 
เยี่่�ยมชม SCG Home Experience และรัับฟัังข้้อมููลความรู้้� 
เกี่่�ยวกับั SCG Experience New Technology & Innovation

•	กิ จกรรม “ล้อ้มวงเล่า่” ร่ว่มพูดูคุยุแลกเปลี่่�ยนข้อมููล ความคิดิเห็น็
มุุมมอง ประสบการณ์ในประเด็็นต่่างๆ ที่่�อยู่่�ในความสนใจหรืือ
เป็น็ประโยชน์ต์่อ่การดำเนินิชีีวิติ เพื่่�อเสริิมสร้า้งความสมดุลุในทุก
มิิติิชีีวิิต (Wheel of Life) เช่่น Money (Tax Fin Fun) การเงิิน
น่่ารู้้�สำหรัับมนุุษย์์เงิินเดืือน, TRAVEL MOMENT ประสบการณ์์
ท่่องเที่่�ยวที่่�สร้้างความสุุขและแรงบัันดาลใจ 

•	กิ จกรรม “กินิรอบวง G.O.A.L Mindset” ร่่วมพูดูคุยุเกี่่�ยวกับักรอบ
ความคิดิการเติบิโต เพื่่�อพัฒันาตนเองให้้ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น
เปิิดเพลย์์ลิสิต์์ กระตุ้้�น Growth Mindset, Resilience Mindset 
ปรัับตััวเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลง, มองคนด้วย Outward Mindset, 
Learning Mindset ด้้วยเอ็ด็ดููเทนเมนต์ (Edutainment) 

•	กิ จกรรมให้้ความรู้้�ด้านการออมเงิินและการวางแผนทางการเงิิน
ในเรื่่�องต่่างๆ สำหรัับพนัักงาน เช่่น การออมเงิินและลงทุุนผ่่าน
กองทุุนสำรองเล้ี้�ยงชีีพ การวางแผนเพื่่�อลดหย่่อนภาษีี เป็น็ต้้น

• บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางในการแสดงความคิิดเห็็นหรืือแจ้้งข้้อร้้อง
เรีียนสำหรัับพนัักงานผ่านแอปพลิิชััน PacD ทางสมาร์์ตโฟนและ
ระบบร้้องเรีียนออนไลน์์ในเว็็บไซต์ของบริิษััท ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่าวจะ
ได้้รัับการดำเนิินการตามกระบวนการที่่�กำหนดในนโยบายการแจ้้ง
เบาะแสหรืือร้้องเรีียนและปกป้้องผู้้�ให้้ข้้อมููล ทั้้�งนี้้�ในรอบปีีบััญชีี
2565 ไม่่พบการแจ้้งข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทผ่่าน
แอปพลิิชันั PacD และระบบร้้องเรีียนออนไลน์์ในเว็็บไซต์ของบริษิัทั
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ผลดำ�ำเนินงานปี 2564 ผลดำ�ำเนินงานปี 2565 เป้้าหมายปีี 2565

ผลการสำรวจความผููกพััน
ของพนัักงาน 

78.32% 80.98%
(ชาย 45.29% หญิิง 54.71%)

> 70.00%

พนัักงานที่่�ตอบแบบสำรวจ
ความผููกพััน

98.93%
ของพนักงานทั้งหมด

100%
ของพนักงานทั้งหมด

100.00%
ของพนัักงานทั้้�งหมด

อตัราพนักงานลาออก 24.49% 27.20% < 20%

ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร
บริิษััทจััดให้้มีีการสำรวจความผููกพันของพนัักงานต่่อองค์์กร 
(Employee Engagement) เป็็นประจำทุุกปีี ภายใต้้กิิจกรรม 
“Happiness Index” เพื่่�อนำผลสำรวจที่่�สะท้้อนความคิิดเห็็นและ
ความรู้้�สึึกต่่อองค์์กรมาวิิเคราะห์์หาปััจจััยและวางกลยุุทธ์์ในการส่่ง
เสริิมให้้พนัักงานเกิิดความเชื่่�อมั่่�นและความผููกพัันกัับองค์์กรต่่อไป 
ทั้้�งน้ี้� ในรอบปีบีัญัชีี 2565 บริษิัทัดำเนินิกิจกรรมเพื่่�อสร้า้งความผููกพัน

หมายเหตุุ	 ไม่่รวม STI, ธุรกิจโรงไฟฟ้้า และธุุรกิจตู้้�แช่่เชิิงพาณิิชย์์ 

ของพนักังานต่อ่องค์ก์รตามแผนงานที่่�กำหนดขึ้้�นอ้า้งอิงิจากผลสำรวจ
ความผููกพันของพนัักงานต่่อองค์์กรปีี 2564 ทั้้�งด้้านผลตอบแทนและ
สวััสดิิการ การพััฒนาศัักยภาพและดููแลพนัักงาน การสร้้างความ
สััมพัันธ์์และความผููกพัันต่่อองค์์กร ซึ่่�งรายละเอีียดของกิิจกรรมดััง
กล่่าว ปรากฏในหััวข้้อ “ค่่าตอบแทน สวััสดิิการ การประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงาน และ “การพัฒนาศัักยภาพและดููแลพนัักงาน” ข้้างต้้น

ข้้อมููลด้้านบุุคลากร

หน่่วย รอบปีีบััญชีี
2565 หน่่วย รอบปีีบััญชีี

2565

พนัักงานทั้้�งหมด คน 625 พนัักงานที่่�ออกจากองค์์กร

ชาวไทย คน 625 อายุุน้้อยกว่า 30 ปีี คน 63

ชาวต่่างชาติิ คน - อายุุ 30 - 50 ปีี คน 122

พนัักงานแยกตามระดัับพนัักงาน อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 14

ผู้้�บริิหารระดัับสููง คน 7 พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร คน 3

ระดัับจััดการ คน 194 พนัักงานที่่�กลับมาทำงานหลัังลาคลอดบุุตร คน 3

ระดัับปฏิบิััติิการ คน 424 ความผููกพัันต่่อองค์์กร

พนัักงานแยกตามเพศ ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร % 80.98

ชาย คน 321 สััดส่่วนพนัักงานที่่�ได้้รัับการสำรวจ % 100

หญิิง คน 304 ข้้อร้้องเรีียนด้้านทรััพยากรบุคคล เรื่่�อง 0

พนัักงานแยกตามอายุุ ข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับแก้้ไข เรื่่�อง 0

อายุุน้้อยกว่า 30 ปีี คน 136 ข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างแก้้ไข เรื่่�อง 0

อายุุ 30 - 50 ปีี คน 424 จำนวนชั่่�วโมงอบรมทั้้�งหมด ชั่่�วโมง 7,775

อายุุมากกว่า 50 ปีี คน 65 จำนวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ย (ต่่อคนต่่อปีี) ชั่่�วโมง 12.15

สััดส่่วนค่าตอบแทนและสวััสดิิการระหว่่างพนัักงานชายต่่อหญิิง (ต่่อคน) ระดัับบริิหาร/ระดัับปฏิิบััติิการ ชั่่�วโมง 656/7,119

ผู้้�บริิหารระดัับสููง เท่่า  1 : 0.60 ชาย/หญิิง ชั่่�วโมง 3,948/3,827

ระดัับจััดการ เท่่า  1 : 1.02 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

พนัักงานปฏิิบััติิการ เท่่า  1 : 1.38 พนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิิน % 100

พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด คน 147 ค่่าใช้้จ่่ายการฝึึกอบรมพนัักงาน (ต่่อคนต่่อปีี ) บาท 3,121

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 64

อายุุ 30 - 50 ปีี คน 77

อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 6

หมายเหตุุ	 ไม่่รวมข้้อมููลของ STI, ธุุรกิจโรงไฟฟ้้า และธุุรกิจตู้้�แช่่เชิิงพาณิิชย์์
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เป้้าหมาย 

• สถิิติิอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิตของพนัักงาน เท่่ากัับ 0
• สถิิติิอุุบััติิเหตุุที่่�มีีการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน เท่่ากัับ 0

กลยุุทธ์์

•	ก ำหนดและทบทวนนโยบาย เป้้าหมาย แผนงาน และการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยทุกปีี ให้้มีีระบบ
จััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยเหมาะสมกัับธุุรกิจ และ
สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• บริหิารจัดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยตามระบบมาตรฐาน
สากล และส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมความปลอดภััยในการทำงาน
มุ่่�งเน้้นให้้ทุุกธุุรกิจมีีระบบ ความรู้้�ความสามารถ และพฤติิกรรม
ด้้านความปลอดภััย ได้้แก่่ ระบุุอัันตรายและความเสี่่�ยง กำหนด
มาตรการจัดการความเสี่่�ยงและเฝ้้าระวัังติิดตามความเสี่่�ยง ตรวจ
วััดและควบคุุมสภาพแวดล้้อมการทำงานอย่่างสม่่ำเสมอตามปััจจััย
เสี่่�ยงของแต่่ละพื้้�นที่่�ของแต่่ละกิิจการเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ทุุกคนทำงานในสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมและไม่่เป็็นอัันตรายต่่อ
สุุขภาพ จััดเตรีียมอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคลอย่่างเหมาะ
สมกัับลัักษณะงาน จััดเตรีียมอุุปกรณ์์ฉุุกเฉิินและชุุดปฐมพยาบาล
อย่่างเพีียงพอและเข้้าถึึงโดยสะดวก รายงานและสอบสวนเมื่่�อเกิิด
อุุบััติิการณ์์เพื่่�อกำหนดมาตรการป้้องกััน

• สนับัสนุนุการอบรมด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัแก่่ผู้้�บริหิาร
และพนักังานตามข้อ้กำหนดกฎหมายและสอดคล้อ้งกับัความจำเป็น็
ของลัักษณะงานของแต่่ละกิิจการ จััดให้้มีีกิจกรรมส่่งเสริิมความรู้้�
และมีีการสื่่�อสาร เช่่น อีีเมล ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ การประชุุมก่่อน
เริ่่�มปฏิบิัติัิงาน เพื่่�อป้อ้งกันัและลดอุบุัตัิเิหตุหุรืือการเจ็บ็ป่ว่ยอันัเนื่่�อง
มาจากการทำงาน

• ดำเนิินกิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพและการตรวจสุุขภาพประจำปีี
สำหรัับพนัักงานทุุกคนตามปััจจััยเสี่่�ยงในการทำงาน

• บริิหารจัดการและกำกัับดููแลผู้้�รับเหมาเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยง
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิ
งานได้ร้ับัการป้อ้งกันัอย่า่งเหมาะสม ตั้้�งแต่ก่ารคัดัเลือืก การบริหิาร
จััดการผู้้�รัับเหมา ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ

3.4.2	ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

บริษิัทัตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริหิารจัดัการความปลอดภัยัและ
อาชีีวอนามััยการทำงาน เนื่่�องจากหากกลุ่่�มบริิษััทไม่่สามารถบริิหาร
จััดการให้้เกิิดความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยที่่�ดีีในการดำเนิินธุุรกิิจ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ อาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำคััญต่่อกลุ่่�มบริษิัทั
หลายด้าน เช่่น คุณุภาพสินิค้าหรือืงานบริิการ ค่่าปรับทางกฎหมาย ค่่าใช้้
จ่่ายจากความเสีียหายของทรัพัย์์สินิหรืือการบาดเจ็บ็ของพนักังานหรืือ
บุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความเชื่่�อมั่่�นของลูกูค้า ภาพลักัษณ์ขององค์์กร เป็็นต้น 
ดังันั้้�น บริษิัทัจึึงตั้้�งเป้้าหมายให้้ทุกุๆ ธุรุกิจของกลุ่่�มบริษิัทัยกระดัับความ
ปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยัในการทำงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล 
ลดอัตัราการเกิิดอุบัุัติิเหตุุ การบาดเจ็็บจากการทำงานของพนัักงานและ
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ป้้องกันัและลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชุมุชน

การบริหารจััดการ

บริษิัทักำหนดให้้บริษิัทัย่่อยต้องถือืปฏิบัิัติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความ
ปลอดภััยและอาชีีวอนามััยและนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำงานของกลุ่่�มบริิษัทั พร้้อมทั้้�งมีีการบริิหารจัดัการ
เพื่่�อควบคุุมและลดความเสี่่�ยงในการดำเนิินธุรุกิจและกระบวนการทำงาน
ที่่�อาจนำไปสู่่�ความสููญเสีียต่่อชีีวิติ การบาดเจ็บ็ ความเจ็บ็ป่่วย ผลกระทบ
ต่่อชุมุชนโดยรอบ ตรวจสอบประสิทิธิภิาพในการผลิติและความพร้้อมของ
เครื่่�องจัักร เครื่่�องมือื และอุุปกรณ์ ดูแูลสถานที่่�ทำงานให้้มีีสภาพแวดล้้อม
เหมาะสมและปลอดภัยัสำหรับัการทำงาน กำหนดมาตรการรับัมือืกับั
เหตุุฉุุกเฉิินที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ติดิตามการปฏิบัิัติงิานของพนัักงานให้้เป็็นไป
ตามมาตรการด้านความปลอดภัยัอย่่างเคร่่งครัดั โดยเฉพาะพนักังานที่่�
ปฏิบัิัติิงานในโรงไฟฟ้้า โครงการอสังัหาริิมทรัพัย์์ที่่�อยู่่�ระหว่่างการก่อสร้้าง 
โรงงานสังกะสีีออกไซด์ โรงงานตู้้�แช่่เชิิงพาณิิชย์์ และพนัักงานที่่�ทำหน้้าที่่�
ติดิตั้้�งหรือืซ่่อมบำรุงุอุปุกรณ์และระบบต่่างๆ ของอาคาร ตลอดจนส่งเสริมิ
ให้้มีีการฝึกอบรมและจัดักิจิกรรมเพื่่�อให้้ความรู้้� ปลูกฝังจิติสำนึึกที่่�ดีี และ
สร้้างการมีีส่วนร่วมของพนัักงานในเรื่่�องความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยัและ
สภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ 
เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษััทบรรลุเป้้าหมายในการลด
ความเสี่่�ยง อันัตราย และอุบุัตัิเิหตุขุองผู้้�มีีส่วน
เกี่่�ยวข้้องกับัธุรุกิจของกลุ่่�มบริิษัทั ป้้องกันัความ
สูญูเสีียที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากอุบุัติัิการณ์ เหตุฉุุกุเฉินิ 
และภาวะวิกิฤต นโยบายความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อม

ในการทำงาน

ข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิหาร 
และสหภาพแรงงาน 
ในรอบปีีบััญชีี 2563 - 2565 กลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน
ที่่�มีีนััยสำคััญ และไม่่มีีการจัดตั้้�งสหภาพแรงงานภายในองค์์กรของ
แต่่ละกิิจการ ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทมีีนโยบายเคารพสิิทธิิและเสรีีภาพของ
พนัักงานในการรวมกลุ่่�มที่่�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม ในรูป
แบบที่่�ไม่่ขััดต่่อกฎหมายและไม่่ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนใดๆ แก่่
พนัักงาน กลุ่่�มบริิษััท และชุุมชน รวมทั้้�งยอมรัับการเจรจาต่่อรอง 

ของพนัักงานตามขั้้�นตอนของกฎหมาย นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััท 
เปิิดกว้้างให้้คำปรึึกษาแก่่พนัักงานในทุกด้้าน ไม่่ปิิดกั้้�นการหารืือแบบ
รายคนหรืือรวมตััวเป็็นกลุ่่�ม โดยสามารถหารืือกัับผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือ
ฝ่่ายทรััพยากรบุคคลได้้โดยตรง หรืือส่่งเรื่่�องผ่่านช่่องทางร้้องเรีียน 
แสดงความคิิดเห็็น ให้้ข้้อเสนอแนะที่่�ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลจััดเตรีียม
ขึ้้�นผ่า่นแอปพลิิชันั PacD ทางสมาร์ต์โฟน ซึ่่�งข้อ้มููลจากพนัักงานจะถููก 
จััดเก็็บเป็็นความลัับ และถููกรวบรวมเพื่่�อดำเนิินการแก้้ไขหรืือ
ปรับปรุุงพััฒนาโดยฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลและฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ผลการดำเนิินงาน 

การบริหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

ในรอบปีีบััญชีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำเนิินการตามแนวทางบริิหาร
จััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น
•	ทุ ุกกิจการตรวจสอบพื้้�นที่่�และสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน

ครอบคลุุมพื้้�นที่่�สำนัักงานและสถานประกอบการของแต่่ละกิิจการ
และดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขภายในระยะเวลาที่่�กำหนด หากพบ
สภาพการทำงานหรืือสภาพแวดล้้อมในการทำงานไม่่ปลอดภััย 

•	ทุ ุกกิิจการจัดให้้มีีอุุปกรณ์ป้้องกัันความปลอดภััยที่่�เหมาะสมกัับ
ลัักษณะงานแก่่พนัักงานอย่่างเพีียงพอ และติิดตามให้้มีีการตรวจ
สอบและดููแลรัักษาเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ ยานพาหนะให้้อยู่่�ในสภาพดีี
พร้้อมใช้้งานเป็็นประจำอย่่างน้้อยทุุกเดืือน

•	ทุ ุกกิิจการทบทวนการดำเนิินงานเมื่่�อพบการบาดเจ็็บของพนัักงาน
โดยจะดำเนินิการตามขั้้�นตอนการรายงานและสอบสวนเมื่่�อเกิิดอุุบัติัิ
การณ์์ ตรวจสอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน จััดการอบรมเพื่่�อทบทวนขั้้�นตอน
การปฏิบัิัติงิานที่่�ปลอดภััยแก่พ่นักังาน กำหนดมาตรการป้องกันัและ
ตรวจติดิตามการปฏิบิัตัิงิานโดยหัวัหน้า้งาน เพื่่�อไม่ใ่ห้เ้กิดิอุบุัตัิเิหตุซุ้้ำ

• PPTC และ SSUT ทบทวนความเสี่่�ยงจากการดำเนิินงานของโรง
ไฟฟ้้าที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยและสุุขอนามััย
จัดัทำแผนรองรับักรณีีฉุกเฉินิทุกุกรณีี พร้้อมทั้้�งดำเนิินการซ้อมแผน
ฉุุกเฉินิในกรณีีต่า่งๆ เช่น่ เหตุเุพลิงิไหม้ ้เหตุสุารเคมีีหรือืน้้ำมันัหกรั่่�ว
ไหล เหตุุท่่อก๊า๊ซธรรมชาติิรั่่�วไหล เพื่่�อให้้พนักังานพร้้อมปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�
ในช่ว่งเกิดิเหตุฉุุกุเฉินิได้้อย่า่งถูกูต้อง ปลอดภัยั และมีีประสิทิธิิภาพ

• TL จัดัให้ม้ีีการตรวจสอบอุปุกรณ์ดั์ับเพลิงิ ระบบไฟฉุกุเฉินิ และตรวจ
วััดระดัับแสงสว่่าง เสีียง ความร้้อน และปริิมาณฝุ่่�น ภายในอาคาร
ผลิติสังักะสีีออกไซด์ ์และการตรวจวัดัปริมิาณสารเคมีีในบรรยากาศ
ภายในห้อ้งปฏิบัิัติกิารเคมีีเป็น็ประจำทุุกปีโีดยผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�มีีความรู้้�
ความเชี่่�ยวชาญและเป็น็อิิสระ, ดำเนิินการปรับปรุุงช่่องทางเดิินหนีี
ไฟและช่่องทางเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ดัับเพลิิงได้้โดยสะดวกไม่่มีีสิ่่�งขวาง
กั้้�น, ดำเนิินกิิจกรรมจิิตอาสาด้้านความปลอดภััยทุก 3 เดืือน โดย
ผู้้�บริหิารและพนักังานร่ว่มกันัตรวจหาจุดุเสี่่�ยงที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิความ

ไม่่ปลอดภััยภายในโรงงานและพื้้�นที่่�โดยรอบ เพื่่�อปรัับปรุุงสถานที่่� 
สภาพแวดล้้อม และขั้้�นตอนการทำงานให้้มีีความปลอดภััยในการ
ทำงานเพิ่่�มขึ้้�น ดำเนิินการจัดกิิจกรรมงานสัปดาห์์ความปลอดภััย
และการอบรมทบทวนแผนฉุกเฉิินให้้กัับพนัักงาน รวมทั้้�งจััดอบรม
แนวปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภััยแก่่ผู้้�รับเหมาก่่อนเข้้าปฏิิบััติิงาน 
ในพื้้�นที่่� 

ทั้้�งนี้้� ในรอบปีบีัญัชีี 2565 พนักังานของกลุ่่�มบริษิัทัไม่ม่ีีอุบุัติัิเหตุใุนการ
ทำงานถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต อย่่างไรก็็ดีี ในรอบปีีบััญชีี 2565 เกิิดอุุบััติิเหตุุ
และการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นเสีียชีีวิตของผู้้�รัับเหมาโครงการก่อสร้้างของ
กลุ่่�มบริิษััท 1 ราย จากการสอบสวนพบว่่ามีีสาเหตุุมาจากอุปกรณ์์
ยึึดเครื่่�องจัักรขาดโดยกะทัันหัน หลัังจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว บริิษััท
ย่่อยและผู้้�รับเหมาจััดทำมาตรการแก้้ไขและป้้องกัันเพิ่่�มเติิม เพื่่�อ
ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุซ้้ำในโครงการก่่อสร้้างที่่�เกิิดเหตุุและ
โครงการก่่อสร้้างอื่่�นของกลุ่่�มบริิษััท ได้้แก่่ ตรวจสอบความพร้้อม
ของเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์สำคััญ ก่่อนเริ่่�มงานทุุกวััน เพิ่่�มความถี่่�ใน
การตรวจสอบและทดสอบส่่วนประกอบและอุุปกรณ์์ของเครื่่�องจัักร
ที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุมากกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด ตรวจสอบและวิิเคราะห์์
งานความปลอดภััยโดยละเอีียดเพื่่�อประเมิินอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
และกำหนดมาตรการป้้องกัันอันตรายและควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�จะ
เกิิดขึ้้�น จััดกิิจกรรมทบทวนแนวปฏิิบััติิการทำงานอย่่างปลอดภััยแก่่
ผู้้�ปฏิิบััติิงานของผู้้�รับเหมาทุุกสััปดาห์์ สำหรัับอุุบััติิเหตุุในการทำงาน
ถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน เป็็นอุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นกัับพนัักงานฝ่่าย
ผลิตของ PIC เนื่่�องจากไม่่สวมอุุปกรณ์์ป้้องกัันระหว่่างปฏิิบััติิงานตาม
ข้้อกำหนดการทำงาน ทำให้้เกิิดบาดแผลจากแผ่่นโลหะ หลัังจาก
เหตุุการณ์์ดัังกล่่าว PIC ดำเนิินการจัดอบรมเพื่่�อทบทวนแนวปฏิิบััติิ
ด้้านความปลอดภััยแก่่พนัักงานฝ่่ายผลิตทั้้�งหมด และมอบหมายให้้
หััวหน้้างานติดตามดููแลให้้พนัักงานปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิด้้านความ
ปลอดภััยในการทำงานอย่่างเคร่่งครััด

ผลดำำ�เนิินงานปีี 2565 เป้้าหมายปีี 2565

อุุบััติิเหตุุในการทำงาน ถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตของพนัักงาน 0 ครั้้�ง/0 คน 0 ครั้้�ง/0 คน

อุุบััติิเหตุุในการทำงาน ถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน 5 ครั้้�ง/5 คน 0 ครั้้�ง/0 คน

การเจ็็บป่่วยจากการทำงาน ถึึงขั้้�นเสีียชีีวิติของพนักังาน 0 คน 0 คน

การเจ็็บป่่วยจากการทำงาน ถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน 0 คน 0 คน

ชั่่�วโมงการอบรมด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของพนัักงาน

PPTC และ SSUT 19 ชั่่�วโมง/คน/ปีี 12 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

TL 30 ชั่่�วโมง/คน/ปีี  - 

PIC 6 ชั่่�วโมง/คน/ปีี  - 

FS และ AA 120 ชั่่�วโมง  - 

หมายเหตุุ	 ไม่่รวม STI 
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การอบรมและกิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยและสุุขภาพที่่�ดีี 
ในรอบปีีบััญชีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทจััดอบรมความปลอดภััยและอาชีีว
อนามััยตามลัักษณะงานและธุุรกิจของแต่่ละกิิจการ เพื่่�อทบทวนและ
ส่่งเสริมิทักัษะความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิบิัตัิงิานให้้
กับัพนักังานของกลุ่่�มบริษิัทั เช่่น อบรมดัับเพลิิงและฝึึกซ้อมอพยพหนีี
ไฟ, อบรมการขับัรถโฟล์์กลิฟิต์์อย่่างปลอดภัยั, อบรมทบทวนข้อกำหนด
ของระบบมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัระบบบริหิารจัดการด้านความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามัยั และสิ่่�งแวดล้้อมของแต่่ละกิจิการ อาทิ ิ ระบบ
มาตรฐานการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั ISO 45001:2008 
มาตรฐานระบบคุุณภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001:2015 ระบบจััดการ
พลังังาน ISO 50001:2015 ระบบบริหิารคุณภาพและความปลอดภััย
สำหรับัอุตุสาหกรรมอาหารสัตัว์ FAMI - QS และมาตรฐานสุขุลัักษณะ
ที่่�ดีีในการผลิตอาหารมาตรฐานสุขลักัษณะที่่�ดีีในการผลิตอาหาร GHP 
& HACCP, ผู้้�ปฏิิบััติิงานระบบบำบััดมลพิิษอากาศ, ผู้้�ควบคุุมประจำ
หม้้อน้้ำ, หลัักสูตรความปลอดภัยัในการทำงานเกี่่�ยวกับัไฟฟ้้า เป็็นต้น

นอกจากนี้� กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านความ
ปลอดภัยัและสุุขภาพที่่�ดีี เพื่่�อสร้้างความตระหนักัถึึงความปลอดภัยัในการ
ทำงานและส่่งเสริมิสุขุภาพที่่�ดีีแก่่พนัักงาน, ควบคุมุความเสี่่�ยงและผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยั ส่่งเสริมิความต่่อเนื่่�องจาก
ธุรุกิจิและสอดคล้้องกับัข้้อกำหนดของระบบจัดัการมาตรฐานสากล เช่่น 

•	กิ จกรรมรณรงค์์ความปลอดภััย “อุุบััติิเหตุุเป็็นศูนย์”, กิิจกรรม
3 ส. (สะอาด สะสาง สะดวก), การเผยแพร่่แนวปฏิิบััติิด้้านความ
ปลอดภััยและอาชีีวอนามััยผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์์กร 
เช่่น พฤติิกรรมช่่วยลดความเสี่่�ยงการติดเชื้้�อ COVID-19, การลด
ผลกระทบจากฝุ่่�น PM 2.5 เป็็นต้้น

•	ก ารตรวจสุุขภาพประจำปีีและกิิจกรรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ
วิเิคราะห์์ผลตรวจสุขุภาพประจำปีี จากอาจารย์แพทย์์ประจำภาควิชิา
อายุรุศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิิริริาชพยาบาล มหาวิิทยาลัยัมหิิดล

•	กิ ิจกรรมส่่งเสริิมการออกกำลัังกายและการดูแลรัักษาสุุขภาพ เช่่น
กิิจกรรม UV FAMILY Wellness มอบสิิทธิ์์�ออกกำลัังกายในฟิตเนส,
กิิจกรรม UV FAMILY Healthy Challenge จััดแข่่งขัันวิ่่�ง เดิิน ปั่่�น
จัักรยาน ว่่ายน้้ำ และปรับ BMI ให้เ้ข้า้เกณฑ์ป์กติ, กิจิกรรมให้ค้วาม
รู้้�เกี่่�ยวกับัการออกกำลัังกาย อาหาร และโภชนาการ จากนักกำหนด
อาหารวิชาชีีพและนัักวิทยาศาสตร์การกีีฬา เครืือข่่ายคนไทยไร้้พุุง 
ราชวิิทยาลััยอายุุรแพทย์์แห่่งประเทศไทย, กิิจกรรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยว
กัับการป้้องกัันการติิดเชื้้�อและการดููแลสุุขภาพภายหลัังการติิดเชื้้�อ 
COVID-19 จากนายแพทย์์ชำนาญการ โรงพยาบาลเลิิดสิิน

การดููแลความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในสถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19

ชุุดตรวจ ATK, กำหนดแนวปฏิิบััติิควบคุุมการเข้้าพื้้�นที่่�สำนัักงาน 
ของบุุคคลภายนอก เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทและ
พนักังานของผู้้�รับัเหมาจะปฏิบัิัติิงานได้้อย่่างปลอดภัยัและลดความเสี่่�ยง
ในการติดเชื้้�อ COVID-19 

ในรอบปีีบััญชีี 2565 ซึ่่�งมีีจำนวนผู้้�ติดเชื้้�อ COVID-19 ในวงกว้าง 
อย่่างต่่อเนื่่�องจากปีก่่อน กลุ่่�มบริิษััทคงมาตรการดูแลความปลอดภััย
และสุุขภาพพนัักงานอย่่างรััดกุุมตามแนวปฏิิ บััติิการป้องกััน 
COVID-19 ของกรมควบคุุมโรค ครอบคลุุมพื้้�นที่่�สำนัักงานและ 
สถานประกอบการของแต่่กิิจการ เช่่น ให้้พนัักงานตรวจหาเชื้้�อ 
COVID-19 ด้้วยชุดตรวจ ATK ก่่อนเข้้าปฏิิบััติิงาน ทุุกวัันแรกของ
สััปดาห์์, ปรัับเวลาเข้้า - ออกในการทำงานเพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการ 
เดิินทางโดยระบบขนส่่งสาธารณะ, ตรวจวััดอุุณหภููมิิก่่อนเข้้าพื้้�นที่่�  
สวมหน้้ากากอนามััยตลอดเวลาในสถานที่่�ทำงาน, เว้้นระยะห่่าง
ระหว่่างเพื่่�อนร่วมงานและงดการสัมผััส, ทำความสะอาดพื้้�นที่่�ส่ว่นกลาง
ทุุก 2 ชั่่�วโมงและฉีีดพ่่นฆ่่าเชื้้�อภายในสำนัักงานและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 
อย่่างสม่่ำเสมอ, จััดประชุุม กิิจกรรมฝึึกอบรม และกิิจกรรมสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงานในรูปแบบออนไลน์์, สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ 
ด้า้นความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยัแก่พ่นักังาน เช่น่ เจลแอลกอฮอล์์ 
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3.4.3	สิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในการ
ดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทและกิิจกรรมในห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ 
เนื่่�องจากประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นเรื่่�องที่่�ภาคธุุรกิจทั่่�วโลกให้้ความ
สำคัญั และผลกระทบด้้านสิทธิมินุษุยชนอาจส่่งผลต่อ่การดำเนินิธุรุกิจ 
ชื่่�อเสีียง และความเชื่่�อมั่่�นต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียของกลุ่่�มบริษิัทั ดังันั้้�นบริษิัทั
จึึงให้้ความสำคััญในการเคารพถึึงคุุณค่่าของความเป็็นมนุุษย์์ สิิทธิิ
เสรีีภาพ และความเสมอภาคตามแนวปฏิิบััติิสากล

การบริหารจััดการ

• บริิษััทกำหนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้องปฏิิบััติิตาม
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ระบุุไว้้ในจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจและนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับหลัักการชี้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษย
ชน (United Nations Guiding Principles on Business and
Human Rights: UNGPs) ประกอบด้้วยเสาหลัักสามด้้าน ได้้แก่่
การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และการ
เยีียวยาเมื่่�อมีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยกลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งเน้้น
การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิจด้้วย
ความเคารพ ให้้เกีียรติ ิและเท่่าเทีียม ปราศจากการเลือืกปฏิบิัติัิหรือื
การจำกัดัสิทิธิิของบุคุคล สังัคม และชุมุชนที่่�มีีความแตกต่่าง โดยไม่่
แบ่่งแยกความแตกต่่าง เช่่น เพศ อายุ ุ ศาสนา เชื้้�อชาติ ิ การศึึกษา 
สถานะทางสัังคมหรืือเรื่่�องอื่่�นใด ตลอดจนกำกัับดููแลให้้การดำเนิิน
กิจิกรรมทางธุรุกิจของกลุ่่�มบริษิัทัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตั้้�งแต่่พนัักงาน ลููกค้า คู่่�ค้า 
ชุมุชน รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง (Vulnerable 
group) เช่่น เด็็ก สตรีี คนพิการ แรงงาน
ต่่างด้้าว ดำเนินิการตามกฎหมายและหลักัการ
ด้้านสิทธิมินุษุยชนและแรงงานอย่่างเคร่่งครัดั 

•	พิ ิจารณาความเสี่่�ยงด้้านสิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในกิจกรรมทาง
ธุุรกิจของกลุ่่�มบริษิัทั เพื่่�อประเมิินถึึงโอกาสในการเกิิดและระดัับของ
ผลกระทบที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น ตลอดจนติดิตามและตรวจสอบกิจิกรรม
ทางธุุรกิจที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงอย่่างใกล้ชิิดและสม่่ำเสมอ รวมทั้้�ง 
กำหนดให้้มีีแผนงานบริหิารจัดการความเสี่่�ยงและมาตรการบรรเทา 
ผลกระทบจากความเสี่่�ยงดัังกล่่าวไว้้รองรัับ

นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

•	ส่ งเสริิมให้้คู่่�ค้าและพัันธมิตรธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััทมีีการดำเนิิน
การด้านสิทธิิมนุุษยชนตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและแนวปฏิิบััติิใน
จรรยาบรรณธุุรกิจของคู่่�ค้า ซึ่่�งบริิษััทได้้จััดทำขึ้้�นเพื่่�อเป็็นกรอบใน
การดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยกระดัับความได้้
เปรีียบทางการแข่ง่ขันัร่ว่มกันัอย่า่งยั่่�งยืนื โดยคู่่�ค้า้ต้อ้งไม่ล่ะเมิดิสิทิธิิ
มนุษุยชนด้า้นแรงงาน เช่น่ ไม่ใ่ช้แ้รงงานเด็ก็ ไม่บั่ังคับัใช้แ้รงงาน จ่า่ย
ค่า่ตอบแทนแรงงานตามกฎหมาย ดูแูลสภาพแวดล้้อมการทำงานให้้
มีีความปลอดภััย 

•	จั ัดให้้มีีช่่องทางในการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ผ่่านระบบ
ออนไลน์์ในเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.univentures.co.th หรืือ
ส่่งข้้อมููลทางอีีเมล wid@univentures.co.th หรืือแจ้้งข้้อมููลทาง
โทรศััพท์์ถึึงหััวหน้้าฝ่่ายตรวจสอบภายใน หมายเลข 0 2643 7195 

เป้้าหมาย

• ไม่่พบการกระทำผิิดกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชนในการ
ดำเนิินธุรุกิิจของกลุ่่�มบริิษััท

• ไม่่มีีข้อร้้องเรีียนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในกิจกรรมทางธุุรกิจของ
กลุ่่�มบริิษััท

ผลการดำเนิินงาน 

การตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ในรอบปีบีัญัชีี 2565 กลุ่่�มบริษิัทัพิจิารณาความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิิมนุษุยชน
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในกิิจกรรมทางธุรุกิิจของกิิจการตนเอง โดยการประเมิิน
ครอบคลุุมกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน 
การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า และการบริิหารจััดการคู่่�ค้า เช่่น ความปลอดภััย
และสุุขอนามััยของพนัักงานในการทำงาน การปฏิิบััติิต่่อแรงงานของ
คู่่�ค้า การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลของลููกค้า ซึ่่�งผลการพิจารณาไม่่
พบประเด็น็ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนที่่�มีีความเสี่่�ยงสูงู อย่า่งไรก็ด็ีี กลุ่่�มบริษิัทั
ได้ติ้ิดตามประเด็็นต่า่งๆ ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านสิทธิิมนุษุยชนข้างต้้นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง โดยตััวอย่่างแนวทางการดำเนิินงาน เช่่น

ประเด็น็ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชนที่่�สำำ�คัญั แนวทางลดความเสี่่�ยง 

การละเมิิดและการใช้้ข้้อมููลของลููกค้้า
ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดของกฎหมาย

และนโยบายของกลุ่่�มบริิษััท

•	ปฏิิบััติิตามระเบีียบข้้อบัังคัับอย่่างเคร่่งครััด และพััฒนาแนวปฏิิบััติิหรืือคู่่�มืือจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลของฝ่่ายงานหรืือกลุ่่�มธุุรกิจ
เพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานของพนัักงานให้้ถููกต้้องสอดคล้้องกัับกฎหมาย

•	จัดอบรมหรืือเผยแพร่่ข้้อมููลความรู้้�แก่่พนัักงานเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลและการละเมิิดข้้อมููล
• ทบทวนประสิิทธิิภาพและความเพีียงพอของระบบรัักษาความปลอดภััยด้านข้อมููล ทั้้�งด้้านเทคโนโลยีีและกระบวนการ เพื่่�อป้้องกััน
การเข้้าถึึงข้้อมููลโดยมิิชอบจากผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

ความปลอดภััยและสุุขอนามััยในการทำงาน
ของพนัักงาน (การดำเนินิงานของกลุ่่�มบริษัทั)

•	จัดอบรมด้้านความปลอดภัยัให้้กับัพนักังานใหม่่ และจัดัอบรมทบทวนความรู้้�และฝึึกทักัษะแก่่พนักังานที่่�เหมาะสมกับัลักัษณะงานเป็็นประจำทุกุปี
• สำรวจความพึึงพอใจและความคิิดเห็็นของพนัักงานต่่ออุุปกรณ์์ป้้องกัันและความปลอดภััยของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานเป็็นประจำทุุกปีี
เพื่่�อนำข้้อมููลมาปรัับปรุุงหรืือพััฒนาระบบบริิหารจััดการความปลอดภััยและสุุขอนามััยในการทำงานให้้เหมาะสม

ความปลอดภััยและสุุขอนามััยในการทำงาน
ของพนัักงาน (การดำเนิินงานของคู่่�ค้้า)

• ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้าเพื่่�อพิิจารณาว่่าคู่่�ค้้ามีีแนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานที่่�น่่าเชื่่�อถืือ และตรวจสอบมาตรการ 
ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมของคู่่�ค้้า

• ดำเนิินการตรวจสอบประจำปีีและเยี่่�ยมชมสถานที่่�ปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง
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การสร้้างเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ในรอบปีีบััญชีี 2565 บริษิัทัส่่งเสริมิการเคารพสิทิธิมินุษุยชนแก่่พนักังาน 
โดยจัดให้้มีีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัิัติิเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุษุยชน
ของกลุ่่�มบริิษััทแก่่พนัักงาน ผ่่านสื่่�อการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองในรูปแบบ 
E-Learning ผ่่านแอปพลิเิคชันั PacD พร้้อมทั้้�งทำแบบทดสอบความ
รู้้�ความเข้้าใจภายหลัังการอบรม ซึ่่�งมีีพนัักงานเข้้าอบรมและทำแบบ
ทดสอบร้้อยละ 95 นอกจากนี้� บริษิัทัดำเนินิกิจกรรมเพื่่�อสื่่�อสารและ
สนัับสนุุนแนวคิิดการบริิหารที่่�ยอมรัับความหลากหลาย เคารพความ
แตกต่่าง และส่่งเสริมิการอยู่่�ร่วมกันัอย่่างเท่่าเทีียมให้้เกิดิขึ้้�นในองค์์กร
ในรููปแบบกิิจกรรม Sharing ให้้พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทร่่วมพููดคุุย
แลกเปลี่่�ยนข้อมูลู ความคิดิเห็น็และมุมุมองใน 3 ประเด็น็หลักั ได้้แก่่

ความหลากหลาย (Diversity) ความเท่า่เทีียม (Equity) และการมีีส่ว่น
ร่่วม (Inclusion) รวมทั้้�งเผยแพร่่สื่่�อรณรงค์์เรื่่�องดัังกล่าวแก่่พนัักงาน
ทางอีีเมล นอกจากนี้� บริิษััทส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าของกลุ่่�มบริิษััทให้้ความ
สำคััญกัับการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน โดยสื่่�อสารจรรยาบรรณธุุรกิิจของ
คู่่�ค้าซึ่่�งมีีแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิทิธิมินุษุยชนรวมอยู่่�ด้ว้ยให้คู้่่�ค้า้ทุกุ
รายได้้รัับทราบ และคู่่�ค้้าใหม่่นัับตั้้�งแต่่เดืือนมิถุุนายน 2564 ต้้องลง
นามรัับทราบและยอมรัับที่่�จะถืือปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิจของคู่่�
ค้้า ก่่อนขึ้้�นทะเบีียนเป็็นคู่่�ค้าและทำธุุรกรรมร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท ใน
รอบปีบีัญัชีี 2565 กลุ่่�มบริษิัทัไม่่ได้ร้ับัข้อ้ร้อ้งเรีียนในประเด็็นด้านสิทิธิิ
มนุุษยชนจากการประกอบธุุรกิจและดำเนิินกิิจกรรมของกลุ่่�มบริิษััท

3.4.4	การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม 
บริิษััทเชื่่�อว่่าการเติิบโตของธุุรกิจจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่�งยืืน ต่่อเมื่่�อการ
ดำเนินิธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัได้ร้ับัการยอมรับั ความไว้ว้างใจ และความ
เชื่่�อมั่่�นจากชุมชนและสัังคมที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
ของแต่่ละกิิจการ ขณะเดีียวกัันกลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าที่่�
ของความเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีของสัังคมและประเทศในการส่งเสริิมการ
เจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของชุุมชนและสัังคม กลุ่่�มบริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ดูแูลให้ก้ารดำเนินิธุรุกิจิของแต่ล่ะกิจิการไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบเชิงิลบ
ต่อ่ชุุมชนและสร้้างคุุณค่า่ร่ว่มผ่่านการดำเนินิกิจกรรมหรืือโครงการที่่�มีี
ส่่วนช่่วยยกระดัับความเป็็นอยู่่�ให้้กัับชุุมชนหรืือสัังคม

การบริหารจััดการ

บริษิัทัให้้ความสำคัญัต่่อการสร้้างคุณุค่าร่่วม (Creating Shared Values) 
ด้้วยการสร้้างประโยชน์์และคุณุค่าร่่วมกันัระหว่่างกลุ่่�มบริษิัทักับัผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีียของแต่่ละกิจิการ เพื่่�อสร้้างความสมดุลุของการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื
ทั้้�งด้้านเศรษฐกิจิ ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งนอกจากการดำเนินิธุรุกิจิ
ด้้วยความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้้วยการปฏิบิัติัิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ 
และมาตรฐานคุณภาพต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการประกอบธุรุกิจิ เพื่่�อให้้
กิิจกรรมหรืือการดำเนินิธุรุกิจของกลุ่่�มบริษิัทัไม่่สร้้างผลกระทบต่่อชุุมชน
และสัังคมแล้้ว บริิษััทมีีเป้้าหมายที่่�จะนำทรััพยากรและความรู้้�ความ
เชี่่�ยวชาญของกลุ่่�มบริษิัทั ภายใต้้การมีีส่วนร่วมของพนัักงาน เข้้าไปมีี
ส่่วนช่วยในการพัฒนาชุุมชมและสัังคม โดยมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ที่่�ทำให้้เกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวกให้้แก่่ชุมุชนในสังัคมผ่่านรูปูแบบการสนับัสนุนุ
ที่่�หลากหลาย เช่่น การทำกิจิกรรมจิติอาสาของพนัักงาน การมอบสิ่่�งของ 
การสนับัสนุนุงบประมาณ การให้้ความช่่วยเหลือืยามฉุกุเฉิิน เป็็นต้น 

เป้้าหมาย 

• ไม่่มีีข้อพิพิาทกับัชุมุชนบริเิวณใกล้เคีียงกับัที่่�ตั้้�งของสถานประกอบการ
ของกลุ่่�มบริิษััท

• ดำเนิินโครงการหรืือกิิจกรรมที่่�มีีส่่วนช่่วยยกระดัับความเป็็นอยู่่�
ให้้กัับชุุมชนหรืือสัังคม

•	ก ารมีีส่ว่นร่ว่มของพนักังานในโครงการหรือืกิจิกรรมที่่�เป็น็ประโยชน์์
ต่่อการพััฒนาชุุมชนและสัังคม

ผลการดำเนิินงาน

การดููแลและควบคุมผลกระทบของธุุรกิิจต่่อชุุมชนและสัังคม

กลุ่่�มบริษิัทัมุ่่�งดำเนินิธุรุกิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่อ่สัังคมด้้วยการปฏิบัิัติิ
ตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และมาตรฐานคุณุภาพต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
การประกอบธุรุกิจ เพื่่�อให้้กิิจกรรมหรืือการดำเนินิธุรุกิจของกลุ่่�มบริษิัทั
ไม่่สร้้างผลกระทบต่่อชุุมชนและสัังคม โดยกลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญ
กัับการลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและระมััดระวัังมิิให้้การดำเนิินธุุรกิิจ
สร้้างผลกระทบเชิิงลบต่่อคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนรอบสถานประกอบ
การของกลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งโรงไฟฟ้้า โครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ระหว่่าง
ก่่อสร้้าง โรงงานผลิตสัังกะสีีออกไซด์์ โรงงานผลิตตู้้�แช่่เชิิงพาณิิชย์์
ทั้้�งน้ี้� มาตรการบริิหารจัดการด้านสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริิษััทเพื่่�อลด
ผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีต่่อชุุมชน ปรากฏในข้้อ 3.5.1 การ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการจััดการพลัังงาน และข้้อ 3.5.2
การจััดการทรััพยากรในกระบวนการธุุรกิิจ

การกระทำำ�ผิดกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััท ปีี 2565

0 กรณีี
เป้้าหมายปีี 2565: 0 กรณีี

ข้้อร้้องเรีียนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ในธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท ปีี 2565

0 กรณีี
เป้้าหมายปีี 2565: 0 กรณีี

ข้้อพิิพาทกัับชุุมชนบริิเวณที่่�ตั้้�งสถานประกอบการของกลุ่่�มบริิษััท

•	 โรงไฟฟ้้า PPTC และ SSUT
•	 โครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ระหว่่างก่่อสร้้างของ GRAND UNITY
•	 โรงงานผลิิตสัังกะสีีออกไซด์์ TL
•	 โรงงานผลิิตตู้้�แช่่เชิิงพาณิิชย์์ PIC

0 กรณีี
จากเป้้าหมายปีี 2565: 0 กรณีี

35



โครงการ 40 ปีี 40 ดวงใจใหม่่ 

ความเป็็นมาและรายละเอีียดโครงการ

ในโอกาสครบ 40 ปีกีารก่อ่ตั้้�งบริษิัทัเมื่่�อปี ี2563 บริษิัทัได้้ริเิริ่่�มโครงการ 
“40 ปีี 40 ดวงใจใหม่่” ขึ้้�น เพื่่�อรวบรวมเงิินบริิจาคจากผู้้�บริิหาร
และพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทผ่่านการดำเนิินกิิจกรรมในรููปแบบต่่างๆ 
สนัับสนุุนค่าใช้้จ่่ายในการรักษาโรคหััวใจและหลอดเลืือดระยะเร่่ง
ด่่วนแก่่ผู้้�ป่่วยยากไร้้และด้้อยโอกาส 40 ราย ผ่่าน "มููลนิธิิิดวงใจใหม่่" 
(New Heart Foundation) ซึ่่�งจัดัตั้้�งโดยศัลัยแพทย์ห์ัวใจและบุคุลากร
ทางการแพทย์์ประจำหน่่วยงานศัลยกรรมทรวงอก โรงพยาบาลราชวิิถีี 
เพื่่�อหาเงิินทุนในการผ่าตััดโรคหััวใจและหลอดเลืือดระยะเร่่งด่่วนแก่่
ผู้้�ป่วยยากไร้้และด้้อยโอกาส ซ่ึ่�งการดำเนิินงานของมููลนิิธิิดวงใจใหม่่
ร่่วมกัับผู้้�บริิจาคทุุกภาคส่่วน รวมถึึงกลุ่่�ม UV มีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยโรค
หััวใจและหลอดเลืือดบางส่่วนได้้รัับโอกาสเข้้ารัับการรักษาได้้เร็็วขึ้้�น 
ช่่วยลดการสููญเสีียของประชากรวััยทำงาน และงบประมาณภาครััฐ
ในการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วย 

ผลการดำเนิินโครงการ

รอบปีีบััญชีี 2565 นอกจากเงิินบริิจาคโดยตรงจากกลุ่่�ม UV แก่่มููลนิิธิิ
ดวงใจใหม่่ กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมกัับ
โครงการ ดัังนี้้�
•	กิ ิจกรรม “UV Family Healthy Challenge 2022” ส่่งเสริิม

สุขุภาพกายและใจที่่�ดีีของพนักังาน ด้้วยการออกกำลังักายและสมทบ
เงิินบริิจาค 10 บาท จากทุก 1 กิิโลเมตรของการวิ่่�งและเดิิน, ทุุก 
4 กิิโลเมตรของการปั่่�นจัักรยาน และทุุก 250 เมตรของการว่่ายน้้ำ 
แก่่มููลนิิธิิดวงใจใหม่่ ซึ่่�งมีีพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทเข้้าร่่วมกิิจกรรม 
145 คน รวมระยะทางตลอดระยะเวลาดำเนิินกิิจกรรมตั้้�งแต่่ 
วัันที่่� 15 กรกฎาคม - 30 กัันยายน 2565 รวม 38,970 กิิโลเมตร 
เป็็นยอดเงิินบริิจาคแก่่มููลนิิธิิดวงใจใหม่่ รวม 389,700 บาท และ
กลุ่่�มบริิษััทสมทบเงิินบริิจาคเพิ่่�ม รวมเป็็นเงิินที่่�ได้้รัับจากกิจกรรม 
ดัังกล่่าว 400,000 บาท

•	กิ จิกรรม “รับัหรือืให้้ ก็็สุขุใจในวันัเกิดิ” เพิ่่�มทางเลือืกให้้พนักังานเปลี่่�ยน
การรับของขวััญวัันเกิิดตามสิิทธิ์์� เป็็นเงิินบริิจาคแก่่องค์์กรสาธารณกุศล
5 แห่่ง ได้้แก่่ มูลูนิิธิดิวงใจใหม่่ มูลูนิธิิคินพิการไทย สถานสงเคราะห์์
เด็ก็อ่อนพญาไท มูลูนิธิิเิอดส์์แห่่งประเทศไทย มูลูนิธิิช่ิ่วยชีีวิติสัตัว์ป่่า 
แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งมีีพนักังานของกลุ่่�มบริิษัทัเข้้าร่่วมกิจิกรรม 424 คน  
หรืือร้้อยละ 73.74 จากจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด รวมเงิินบริิจาค 
42,400 บาท โดยเป็็นเงินิบริจิาคแก่่มูลูนิธิิดิวงใจใหม่่ 8,500 บาท

เงิินบริิจาคจากกลุ่่�มบริิษััทและพนัักงาน
ปีี 2564: 600,000 บาท 
ปีี 2565: 608,500 บาท

ผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับการรัักษา
ปีี 2564: 8 คน
ปีี 2565: 13 คน

ผลที่่�ได้้รัับจากการดำเนิินงาน

• ผู้้�ป่วยที่่�เข้้ารัับการรักษาโรคหััวใจหรืือหลอดเลืือดภายใต้้โครงการ
“40 ปีี 40 ดวงใจใหม่่” รวม 21 ราย ระหว่่างปีี 2564 - 2565 มีี
สุขุภาพร่า่งกายแข็ง็แรงขึ้้�น สามารถดำเนินิชีีวิติประจำวันัและทำงาน
เพื่่�อดููแลครอบครััวได้้ต่่อไป

•	ส่ งเสริมิให้พ้นักังานของกลุ่่�มบริษิัทัเกิดิจิติสาธารณะในการช่ว่ยเหลือื
สัังคมที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมขององค์์กร “Caring”

•	ช่ วยสนัับสนุุนเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ “SDG
3 สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี: ลดการเสีียชีีวิิตก่อนวััยอัันควรจากโรค
ไม่่ติิดต่่อให้้ลดลงหน่ึ่�งในสามผ่่านทางการป้องกัันและการรักษา
โรคและส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ภายในปีี 2573”  
ทั้้�งในส่่วนของผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือดที่่�ได้้รัับโอกาสเข้้ารัับ
การรัักษา และพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทที่่�มีีสุุขภาพร่่างกายแข็็งแรง
จากการออกกำลัังกาย

การดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าต่่อชุุมชนและสัังคม
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โครงการ “ยัังฝััน” 

ความเป็็นมาและรายละเอีียดโครงการ

AA ร่่วมสนัับสนุุน “โครงการยังฝััน” ของมููลนิิธิิบููรณะชนบทแห่่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชููปถัมภ์์ (“มููลนิิธิิบูรูณะชนบทฯ”) ซ่ึ่�งโครงการ
ดัังกล่าวก่่อตั้้�งขึ้้�นโดยมีีเป้้าหมายแก้้ปััญหาการขาดแคลนผลิิตภัณฑ์์
เพื่่�อรองรัับประจำเดืือนของกลุ่่�มผู้้�หญิิงที่่�ไม่่มีีรายได้้หรืือมีีรายได้้น้้อย 
ในประเทศไทย โดยรูปูแบบการสนัับสนุนุโครงการยังัฝััน ประกอบด้้วย
1.	การจำหน่่าย “ถ้้วยอนามััย” (Menstrual Cup) แก่่บุุคคลทั่่�วไป

ในรููปแบบ “ซื้้�อ 1 บริิจาค 1” โดยเมื่่�อลููกค้้าซื้้�อถ้้วยอนามััย 1 ชิ้้�น
โครงการยังัฝัันจะบริจิาคอีีก 1 ชิ้้�น มอบให้แ้ก่่ผู้้�หญิงิที่่�ไม่ม่ีีรายได้ห้รืือ
มีีรายได้น้้อ้ยซึ่่�งประสบปัญัหาขาดแคลนผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อรองรับัประจำ
เดืือนซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายของโครงการ

2.	การเปิิดรัับเงิินบริิจาคจากบุุคคลและนิิติิบุุคคลทั่่�วไป เพื่่�อใช้้ในการ
จัดักิจิกรรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัสุุขอนามัยัเมื่่�อมีีประจำเดืือนและจัดัหา
ถ้้วยอนามััยมอบให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมายของโครงการ

ผลการดำเนิินโครงการ 

ในรอบปีีบััญชีี 2565 ดร.ภาฝััน จิติต์มิติรภาพ กรรมการผู้้�จัดการ AA มอบ
เงินิบริจิาค จำนวน 625,000 บาท แก่่มูลูนิธิิิบูรูณะชนบทฯ เพื่่�อสนัับสนุุน
การดำเนินิกิจิกรรมของโครงการยังัฝััน ซ่ึ่�งได้้จัดักิิจกรรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับั
สุขุอนามััยเมื่่�อมีีประจำเดืือนพร้้อมทั้้�งมอบถ้้วยอนามััยแก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย
ของโครงการในพื้้�นที่่� 3 จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ และพื้้�นที่่�กรุงุเทพฯ ใน
เขตดุสุิติภายใต้้ความร่่วมมือืของสำนัักงานเขตดุสิิต รวมกว่า 200 ราย

ผลท่ี่�ได้้รับจากการดำเนิินงาน

•	กลุ่่� มผู้้�หญิิงที่่�ไม่่มีีรายได้้หรืือมีีรายได้้น้้อยได้้รัับผลิตภัณฑ์์รองรัับ
ประจำเดืือนที่่�มีีคุณภาพ ช่่วยส่่งเสริิมการมีีสุขอนามััยที่่�ดีี ลดปััญหา
การหยุุดเรีียนของเด็็กนักเรีียนผู้้�หญิิงในช่วงมีีประจำเดืือนเนื่่�องจาก
ปััญหาขาดแคลนผ้าอนามััย และช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการจัดหาผ้้า
อนามััยได้้ 2,500 บาทต่่อคนต่่อปีี 

•	มีีส่ ว่นร่วมสนับัสนุนุนโยบายภาครัฐัที่่�ส่ง่เสริมิให้ผู้้้�หญิิงทุกุคนมีีโอกาส
ได้้รัับสุขุอนามััยที่่�ดีีในการดำรงชีีวิต ซึ่่�งถือืเป็็นสิทธิิมนุษุยชนขั้้�นพื้้�นฐาน

• เพิ่่�มทางเลือืกสำหรับัผลิติภัณัฑ์์รองรับัประจำเดือืนที่่�ผลิติจากซิลิิโิคน
ทางการแพทย์์ ซึ่่�งเป็็นผลิติภัณัฑ์์ที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เนื่่�องจากถ้วย
อนามัยัสามารถใช้้ซ้้ำได้้ในแต่่ละวันัและมีีอายุกุารใช้้งานนาน 3 - 5 ปีี จึึง
ลดปริมิาณขยะผ้้าอนามััยที่่�มีีส่วนประกอบของพลาสติิกถึึงร้้อยละ 90
เทีียบเท่่ากับัถุุงพลาสติกิ 4 ใบ ซึ่่�งใช้้เวลาย่่อยสลายนานมากกว่า 100 ปีี

กิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ การบริจาค และจิิตอาสาของพนัักงาน
• AA บริิจาคเงิินทำบุุญวััดแสงธรรมวนาราม จัังหวััดอุุทััยธานีี เพื่่�อ

สนัับสนุุนโครงการขุุดสระน้้ำและการศึึกษาเด็็กยากจน รวมทั้้�งร่่วม
บริจิาคโลหิิตกับัหน่ว่ยแพทย์์อาสาเฉพาะทางร่่วมใจเฉลิิมพระเกีียรติ
พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว

• โรงไฟฟ้้ามอบเงิินบริิจาคแก่่ “กองทุุนร้้อยโรงงาน ร้้อยดวงใจ หน่ึ่�ง
โรงเรีียน” เพื่่�อช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์, บริิจาค
อุปุกรณ์การแพทย์์แก่่อาสาสมััครสาธารณสุขประจำหมู่่�บ้าน, บริจิาค
ของใช้้จำเป็็นแก่่ผู้้�ป่วยและผู้้�สูงอายุุ และบริิจาคอาหารแห้้งแก่่
ผู้้�ประสบภััยน้้ำท่่วม ซึ่่�งเป็น็ชุุมชนโดยรอบที่่�ตั้้�งของโรงไฟฟ้้า

• PIC มอบตู้้�แช่่แก่่มูลูนิธิิิอาสาเพื่่�อนพึ่�ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย
เพื่่�อใช้้งานในร้านพาเฟ่่ (PAfé) ซึ่่�งนำผลิติภัณฑ์์ชุมุชนมาจัดัจำหน่่าย
และนำรายได้้สนับัสนุนุช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุทุกภัย

•	กิ ิจกรรมจำหน่่ายดอกกุุหลาบในเดืือนแห่่งความรััก (เดืือน
กุุมภาพัันธ์์) เพื่่�อนำรายได้้ทั้้�งหมด โดยไม่่หัักค่่าใช้้จ่่าย จำนวน
20,682 บาท มอบให้้กัับมููลนิิธิิหััวใจแห่่งประเทศไทยในพระบรม
ราชููปถััมภ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมงานของสมาคมแพทย์์โรคหััวใจในการ
ช่่วยเหลืือผู้้�ป่วยโรคหััวใจ และเพื่่�อสาธารณประโยชน์์อื่่�น โดยเป็็น
โครงการที่่�ดำเนิินการเป็น็ประจำทุุกปีีอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 8

• TL สนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่เยาวชนเรียนดีแต่ขาดแคลนทุน
ทรัพย์ที่เป็นบุตรของพนักงานของกิจการ ซึ่งดำ�ำเนินโครงการเป็น
ประจำ�ำทุกปีต่อเนื่องเป็นปีที่ 21 รวมทั้งมอบทุนการศึกษาและ
หน้ากากอนามยัแก่โรงเรียนวดัดอนพดุซา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

• TL มอบพาเลทไม้้และถุุงพลาสติิก PE แก่่ชุุมชนตำบลบ้้านโพธิ์์�
อำเภอเสนา และชุุมชนตำบลวัังพััฒนา อำเภอบางซ้้าย จัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา เพื่่�อนำพาเลทไม้้ไปสร้้างสะพานทางเดิินและรอง
สิ่่�งของขึ้้�นให้้พ้้นน้้ำ และใช้้ถุุงพลาสติิก PE บรรจุทรายเพื่่�อป้้องกััน
น้้ำท่่วมเข้้าบ้้านพัักอาศััย

• SENSES มอบเคร่ืองใช้ไฟฟ้าให้แก่ศูนย์ผู้สูงอายุ กรงเทพมหานคร
เพื่อใช้งานภายในศูนย์ผู้สูงอายุ
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3.5	 ความยั่่�งยืืนมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้วยภาวะโลกร้อน (Global Warming) และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภูมูิอิากาศ (Climate change) ที่่�เพิ่่�มความรุุนแรงขึ้้�นในปัจจุบุันั อัันเป็็นผล
จากการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนินิกิจิกรรมต่่างๆ ของมนุษุย์ 
โดยเฉพาะการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิลิ เช่่น ถ่่านหินิ น้้ำมันั ก๊๊าซธรรมชาติ ิใน
ภาคพลัังงาน การผลิตไฟฟ้้า การคมนาคมขนส่ง และอุุตสาหกรรมการ
ผลิติ บริษิัทัจึึงตระหนัักเห็็นความสำคััญของการบริหิารจัดการพลัังงาน
และทรัพัยากรในกระบวนการทางธุรุกิจิของกลุ่่�มบริิษัทั เพื่่�อลดการปล่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจก ซึ่่�งเป็็นความรัับผิดิชอบของภาคธุรุกิจที่่�ต้้องมีีส่วนร่วมใน
การแก้้ไขภาวะโลกร้อนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ สนับัสนุนุ
การประกาศคำมั่่�นของประเทศไทยต่่อที่่�ประชุุมรััฐภาคีีกรอบอนุุสัญัญา
สหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (United Nations 
Framework Convention on Climate Change Conference of the  
Parties หรืือ COP26) ที่่�กำหนดลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกร้อยละ 40 
ภายในปี 2573 เพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 
Neutrality) ภายในปี 2593 และปล่อยก๊าซเรือืนกระจกสุทุธิิให้้เท่่ากับั
ศูนูย์ (Net Zero) ภายในปี 2603 นอกจากนี้้� บริษิัทัตระหนักัถึึงความ
สำคััญของทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�จำกััดและความเสี่่�ยงในการเข้้าถึึงและได้้มาซึ่่�ง 
ปััจจััยการผลิติที่่�อาจเกิิดภาวะขาดแคลนในอนาคต อีีกทั้้�งภายใต้้การเติบิโต
ของภาคธุรุกิจิและอุุตสาหกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดสิ่่�งของเหลือืใช้้และของเสีีย 
จากกระบวนการผลิตหรืือกิิจกรรมทางธุรุกิจอันัส่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ซึ่่�งเป็็นแหล่่งกำเนิดิของทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งมีีชีีวิติที่่�มีีความจำเป็็นต่่อ
วัฏัจักรในการดำรงชีีวิติ ดัังนั้้�นการบริหิารจัดัการให้้ธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทั
เติบิโตขึ้้�นภายใต้้การบริิหารจัดการทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีเพื่่�อสร้้าง
ความยั่่�งยืนืของธุรุกิจและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน จึึงเป็็น 
อีีกเป้้าหมายที่่�สำคััญในการดำเนิินธุรุกิจิของกลุ่่�มบริิษัทั 

การบริิหารจััดการ 

บริิษััทกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิบริิหารจัดการสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อ
เป็็นกรอบในการดำเนิินธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััท สรุุปดัังนี้้� 
•	ก ำหนดให้้การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทถืือปฏิิบััติิตามกฎหมาย

ข้้อกำหนด และมาตรฐานคุุณภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องในการดำเนินิธุุรกิจอย่่างเคร่่งครััด 

• ให้ค้วามสำคััญต่อ่การเลืือกใช้้หรือืพัฒันาสิินค้า้ บริกิาร กระบวนการ
และแนวทางการทำงานที่่�ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์
อย่่างคุ้้�มค่่าสููงสุุด เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ประหยััดพลัังงาน และ
ลดการเกิิดของเสีีย ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนหรืือพลัังงาน
สะอาดในการดำเนินิธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััท

• สนับัสนุนุให้้กลุ่่�มบริษิัทักำหนดแผนงานและเป้้าหมายการบริหิารจัดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พลัังงาน น้้ำ ขยะของเสีีย และมลพิิษ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ
อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งกำหนดให้้มีีการตรวจติิดตามผลการดำเนินิงาน
และการประเมินิผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนินิธุุรกิจิของ
กลุ่่�มบริษิัทั ตลอดจนจัดัให้้มีีช่องทางในการรับัข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีีย เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษัทัดำเนิินการแก้้ไขและวางแผนป้องกันัผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างทันัเหตุกุารณ์และอย่่างเหมาะสม

• สร้้างความตระหนัักรู้้�และปลูกฝัังจิิตสำนึึกเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพแก่่พนัักงาน
ของกลุ่่�มบริิษััท และสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิไปยัังผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้า
หรืือพัันธมิตรทางธุุรกิจ เช่่น ผู้้�จััดหาสิินค้้าและบริิการ ผู้้�รัับเหมา
ผู้้�ร่วมธุุรกิจ ตระหนัักเห็็นความสำคััญและมีี
การดำเนิินธุุรกิจอย่่างถููกต้องสอดคล้้องตาม
กฎหมาย มาตรฐาน และแนวปฏิิบััติิด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนให้้ความสำคััญในการ
พิิจารณาทำธุุรกรรมกับัคู่่�ค้า้ซึ่่�งได้ด้ำเนินิธุรุกิจิ
โดยคำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่อ่สัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม

3.5.1	การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
และการจััดการพลัังงาน 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศของโลกเป็น็ประเด็น็ที่่�ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย
ทุุกภาคส่่วนให้้ความสำคััญ และด้้วยบริิษััทมีีการลงทุุนในธุุรกิจโรง
ไฟฟ้้าและธุุรกิจสัังกะสีีออกไซด์์ ซึ่่�งเป็็นแหล่่งปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ที่่�มีีนัยัสำคัญัจากการใช้ก๊้๊าซธรรมชาติแิละทรัพัยากรต่า่งๆ จำนวนมาก
ในกระบวนการผลิติ บริษิัทัจึึงมุ่่�งผลักัดันัให้บ้ริษิัทัย่อ่ยที่่�ดำเนินิธุรุกิจิดััง
กล่า่วกำหนดเป้า้หมายและแผนงานเพื่่�อลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก 
ด้ว้ยการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานและ/หรือืเพิ่่�มการใช้พ้ลังังาน
หมุนุเวีียนในกิจกรรมทางธุรุกิจ รวมทั้้�งกำหนดให้้ทุุกกิจการพิจารณาถึึง
ความเสี่่�ยงและระบุุโอกาสทางธุุรกิิจที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อวางแผนปรัับตััวหรืือกำหนดกลยุุทธ์์เพื่่�อขยาย
หรือืต่อ่ยอดธุรุกิจิของแต่ล่ะกิิจการ โดยคณะกรรมการบริษิัทัมอบหมาย
ให้้คณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยง ซ่ึ่�งกรรมการ
ประกอบด้้วยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ของบริิษััท ผู้้�บริิหารสููงสุุดของ
สายงาน และผู้้�บริิหารสููงสุุดของบริิษััทย่่อย จััดทำแผนงานพััฒนา
ความยั่่�งยืืนในด้้านต่่างๆ รวมถึึงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ พร้้อมทั้้�งกำหนดดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จ เช่่น การปรัับปรุุง
ประสิทิธิิภาพโรงไฟฟ้า้หรือืเตาหลอมสังักะสีีออกไซด์เพื่่�อลดการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก การขยายธุุรกิิจพลัังงานหมุุนเวีียน เป็็นต้้น ภายใต้้
แนวทางบริหิารจัดการทั้้�งในส่วนการกำกับัดูแูล การบริิหารความเสี่่�ยง 
และการดำเนิินธุุรกิจ ดัังนี้้� 
•	ดู แลการดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง

ประเมิินและบริิหารจัดการความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท 

• เปิิดเผยการปล่อยก๊าซเรือืนกระจกของกลุ่่�มบริษิัทั ครอบคลุมุทุกุธุรุกิจิ
ที่่�เป็็นแหล่่งปล่อยก๊าซเรือืนกระจกอย่่างมีีนัยัสำคัญั พร้้อมทั้้�งกำหนด
เป้้าหมายการควบคุมุและ/หรือืการลดการปล่อยก๊าซเรือืนกระจกอันั
เกิิดจากการใช้้พลัังงานและ/หรือืทรัพัยากรในการดำเนินิธุรุกิจิ

นโยบายการจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม พลัังงาน 

และสัังคม
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• สนัับสนุุนการใช้้แนวคิิด เทคโนโลยีี และนวััตกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม ลดการใช้้ทรััพยากร หรืือช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงาน หรืือสนัับสนุุนการลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกและหลััก
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy)

•	พั ัฒนาสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับต่่ำ
รวมทั้้�งขยายการลงทุุนในธุรุกิิจพลัังงานหมุุนเวีียน

• สร้้างความตระหนัักและให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศแก่่บุุคลากรทุุกระดัับของกลุ่่�มบริิษััท

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก (tonCO
2
e)

 รอบปีีบััญชีี 2564 1 รอบปีีบััญชีี 2565 1

Scope 1 การใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิ 7,896.36 8,062.01

การใช้้รถของหน่่วยงาน (ดีีเซล/ก๊๊าซโซลีีน/NGV) 202.19 202.19

การใช้้น้้ำมัันดีีเซลของรถโฟล์์กลิิฟต์์ เครื่่�องกำเนิิดไฟฟ้้าฉุุกเฉิิน ปั๊๊�มน้้ำดัับเพลิิง  97.27 83.86

ถัังบำบััดน้้ำเสีีย (Septic Tank) 12.93 12.75

การใช้้ LPG  - 0.09

Scope 2 การใช้้ไฟฟ้้า 1,183.87 1,139.44

Scope 3 การใช้้วััตถุุดิิบตั้้�งต้้นที่่�ซื้้�อมา 2 6.17 62,735.76

การขนส่่งจากผู้้�จัดหาวััตถุุดิิบ n.a. 163.22

การขนส่่งและกระจายสินค้้าแก่่ลููกค้้า n.a. 10.76

การเดิินทางติิดต่่อของพนัักงาน n.a. 320.63

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน n.a. 2,573.84

รวม 9,398.78 75,307.32

หมายเหตุุ	 1	 ไม่ร่วมสำนักังานของบริษิัทัย่่อยที่่�ดำเนินิธุรุกิจิอสัังหาริมิทรััพย์แ์ละธุรุกิจิที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่ ่GRAND UNITY, SENSES, FS และ AA รวมทั้้�งไม่่รวมสำนักังานและโรงงานของธุุรกิจิโรงไฟฟ้้า	
และธุุรกิิจตู้้�แช่่เชิิงพาณิิชย์์ของบริิษััทย่่อยซึ่่�งบริิษััทเข้้าลงทุุนในรอบปีีบััญชีี 2565

2	 ปีี 2564 ได้้แก่่ น้้ำประปาและกระดาษถ่่ายเอกสาร และปีี 2565 ได้้แก่่ สัังกะสีีแท่่ง น้้ำประปา และกระดาษถ่ายเอกสาร 
	 	  - 	 Scope 1 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยตรงจากการผลิตไฟฟ้้า ความร้้อน หรืือไอน้้ำ การปล่่อยจากกระบวนการผลิต การรั่่�วไหลระหว่่างกระบวนการ

- Scope 2 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยอ้้อมผ่่านการซื้้�อพลัังงานมาใช้้ เช่่น ไฟฟ้้า ไอน้้ำ ความร้้อน 
	 	  - Scope 3 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยอ้้อมอ่ื่�นๆ เช่่น การขนส่่งวััตถุุดิิบจากผู้้�ผลิิต การเดิินทางของพนักงานด้้วยพาหนะที่่�ไม่่ใช่่สิินทรััพย์์ขององค์์กร

ผลการดำเนิินงาน

การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

ในรอบปีีบััญชีี 2565 บริิษััทจััดทำรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
เป็็นปีีที่่� 2 ตามมาตรฐาน ISO 14064-1:2018 และได้้รัับการทวน
สอบจากบริิษััท บููโรเวอริิทััส เซอทิิฟิิเคชั่่�น (ประเทศไทย) จำกััด 
ขอบเขตการจัดทำรายงานเพื่่�อบ่่งชี้้�แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก
กิิจกรรรมต่่างๆ ครอบคลุุมขอบเขตการดำเนิินงาน (“Scope”) 1 - 3 
ของบริิษััทและบริิษััทย่่อยที่่�มีีสำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ชั้้�น 22 อาคาร
ปาร์์ค เวนเชอร์์ และสำนัักงานใหญ่่และโรงงานของ TL ตั้้�งอยู่่�ที่่�
สวนอุุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา โดยในรอบปีี
บััญชีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทตามขอบเขตที่่�ระบุุไว้้ข้้างต้้น มีีการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกรวม 75,307.32 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
(“tonCO2e”) เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญจากช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน
ที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม 9,398.78 tonCO2e เนื่่�องจาก
ขอบเขตการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกโดยอ้อ้มอื่่�นๆ (Scope 3) พิจิารณา
รวมไปถึึงการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้วััตถุุดิิบตั้้�งต้้นที่่�ซื้้�อมา 
อันัได้แ้ก่ ่สังักะสีีแท่ง่ รวมทั้้�งการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกจากการขนส่ง่
วััตถุุดิิบจากผู้้�ผลิิต การขนส่่งและกระจายสิินค้้าแก่่ลููกค้้า การเดิินทาง
ติิดต่่อของพนัักงาน และกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน
ใน Scope 1 และ Scope 2
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หมายเหตุุ	 * คำนวณโดย PPTC และ SSUT และยัังมิิได้้รัับการทวนสอบจากผู้้�ทวนสอบภายนอก

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกรอบปีีบััญชีี 2565*  PPTC (tonCO2e) SSUT (tonCO2e)

Scope 1 การใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิ 363,930.54 627,518.37

การใช้้รถของหน่่วยงาน (ดีีเซล/ก๊๊าซโซลีีน/NGV) 22.00 32.88

การใช้้น้้ำมัันดีีเซลของรถโฟล์์กลิฟต์์ เครื่่�องกำเนิิดไฟฟ้้าฉุุกเฉิิน ปั๊๊�มน้้ำดัับเพลิิง 5.12 8.60

ถัังบำบััดน้้ำเสีีย (Septic Tank) 5.07 8.86

Scope 2 การใช้้ไฟฟ้้า 201.43 711.50

Scope 3 การใช้้น้้ำประปา 151.36 204.19

การขนส่่งจากผู้้�จัดหาวััตถุดิิบ 5,504.66 6,669.70

รวม 369,820.18 635,154.10

ทั้้�งนี้้� การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกรอบปีบีัญัชีี 2565 ข้า้งต้น้ พบว่า่แหล่ง่ปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกสำคัญัมาจากการใช้ก้๊า๊ซธรรมชาติขิองกระบวนการ
ผลิิตของโรงไฟฟ้้าและสัังกะสีีออกไซด์์ และการใช้้สัังกะสีีแท่่งในกระบวนการผลิิตผงสัังกะสีีออกไซด์์ ซึ่่�งทั้้�งสองกลุ่่�มธุุรกิิจกำหนดเป้้าหมายที่่�จะ
ลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยการผลิตไฟฟ้้าและสัังกะสีีออกไซด์ในแต่่ละปีี ด้้วยการบริิหารจััดการการใช้้พลัังงานและวััตถุุดิิบ (สัังกะสีี
ออกไซด์) ให้้มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด โดยข้อมููลเป้้าหมาย แผนงานและผลลััพธ์์ของการลดปริิมาณก๊าซเรืือนกระจกปรากฏ
ตามด้้านล่่างและในหััวข้้อ “การจััดการพลัังงาน” และ “การจััดการขยะและของเสีีย”

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยการผลิต

ผลดำำ�เนิินงานปีี 2565 เป้้าหมายปีี 2565

ธุุรกิิจโรงไฟฟ้้า

PPTC 0.4371 tonCO2e/MWh 0.4362 tonCO2e/MWh

SSUT 0.4949 tonCO2e/MWh 0.4825 tonCO2e/MWh

ธุุรกิจสัังกะสีีออกไซด์์ 4.68 tonCO2e/ตัันสัังกะสีีออกไซด์์  - 

การจััดการพลัังงาน 

บริิษััทส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มบริิษััทบริิหารจัดการการใช้้พลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยเฉพาะธุุรกิจที่่�ต้้นทุนพลัังงานมีีผลกระทบอย่่างมีีนัยสำคััญ
ต่่อผลการดำเนิินงาน ด้้วยการเลืือกใช้้เครื่่�องจัักรและ/หรืือเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและมีีคุุณภาพจากผู้้�ผลิิตซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับ มุ่่�งเน้้นการบำรุุงรัักษา
เชิิงป้้องกััน ให้้ความสำคััญกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพเครื่่�องจัักรและ/หรืือกระบวนการผลิิต การคิิดค้้นแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�จะช่่วยลดการใช้้
เชื้้�อเพลิิงหรือืส่่งเสริมิการใช้้พลัังงานให้้เกิดิประโยชน์์สููงสุดุ การนำพลัังงานหมุุนเวีียนมาใช้้ในการดำเนินิธุรุกิจ ตลอดจนส่งเสริมิการสร้้างจิิตสำนึึก
ในการอนุุรัักษ์์พลัังงานและการนำพลัังงานกลับมาใช้้ใหม่่ ในรอบปีีบััญชีี 2565 PPTC SSUT และ TL ดำเนิินการต่่างๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
ใช้้พลัังงานในกระบวนการผลิิตผลิิตไฟฟ้้าและสัังกะสีีออกไซด์์ ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยลดปริิมาณและค่่าใช้้จ่่ายก๊๊าซธรรมชาติิและค่่าไฟฟ้้าในการประกอบ
ธุุรกิิจ รวมทั้้�งช่่วยลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเผาไหม้้ก๊๊าซธรรมชาติิในกระบวนการผลิตและการใช้้ไฟฟ้้า ซึ่่�งเป็็นแหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกสำคััญของทั้้�งสองธุรุกิจในปัจจุุบััน

สำหรัับธุุรกิิจโรงไฟฟ้้า การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกของโรงไฟฟ้้า PPTC และ SSUT รอบปีีบััญชีี 2565 มีีจำนวน 369,820.18 tonCO2e  
และ 635,154.10 tonCO2e ตามลำดัับ
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รางวััลอาคาร
ประหยััดพลัังงาน
CW Tower ที่่�บริหิารโดย SENSES ได้้รับัรางวััลอาคารสำนัักงานประหยััดพลัังงาน (MEA Energy Awards)  
จากการไฟฟ้้านครหลวง เมื่่�อเดือืนมิถิุนุายน 2565 ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลจากการบริหิารระบบปรับัอากาศ 
(Chiller) ให้้เหมาะสมกับัโหลดใช้้งานจริงิ ซึ่่�งช่่วยลดค่่าไฟฟ้้าปีี 2564 ประมาณ 7.7 ล้้านบาท จากปี 
2563 โดย SENSES วางเป้้าหมายและอยู่่�ระหว่่างศึึกษาการยื่่�นขอรัับรองมาตรฐาน LEED ในอนาคต

ขยายการลงทุุน
ด้้านพลังงานหมุุนเวีียน
จััดตั้้�งบริิษััทย่่อยใหม่่เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจพลัังงานหมุุนเวีียน 
ได้้แก่่ ธุุรกิิจลงทุุนติดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์เพื่่�อผลิิตไฟฟ้้า กำลััง
การผลิตติดตั้้�งรวมทุุกโครงการประมาณ 8 MWp โดยอยู่่�
ระหว่่างเริ่่�มดำเนิินธุุรกิิจ

ธุุรกิิจโรงไฟฟ้้า 
PPTC และ SSUT ดำเนิินการตามมาตรฐานระบบจััดการ
พลัังงาน ISO 50001 อย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กัับการวางแผน
การเดิินเครื่่�องและซ่่อมบำรุุงเครื่่�องจัักรตามแผนงานที่่�
กำหนด ช่่วยให้้การใช้้พลัังงานเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
ส่่งผลให้้การใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิในปีี 2565 ของโรงไฟฟ้้า ลด
ลงจากปีี 2564 ทั้้�งนี้้�โรงไฟฟ้้ามีีแผนงานติิดตั้้�งระบบหััวฉีีด
เผาไหม้้ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อควบคุุมอััตราระบายของก๊๊าซ
ออกไซด์์ของไนโตรเจน (NOx) ให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ควบคุุม เพื่่�อ
ควบคุุมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และในรอบ
ปีีบััญชีี 2566 โรงไฟฟ้้าจะเดิินเครื่่�องแบบ Half Block 
Operation แปรผันตามความต้้องการใช้้ไฟฟ้้าของลููกค้้า
อุุตสาหกรรม เพื่่�อบริิหารการใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิให้้สามารถ
ผลิตไฟฟ้้าต่่อหน่่วยได้้อย่่างคุ้้�มค่่าสููงสุุด และมีีแผนปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพของกัังหัันก๊๊าซให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อ
ใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิในการผลิิตไฟฟ้้าต่่อหน่่วยน้้อยลง

ธุุรกิิจสัังกะสีีออกไซด์์ 
ดำเนิินการการจััดการพลัังงานตาม ISO 50001 อย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กัับจััดการช่่วงเวลาการ
เดิินเครื่่�องจัักรปีี 2565 โดยเพิ่่�มเวลาทำงานเครื่่�องจัักรในช่่วงที่่�มีีความต้้องการพลัังงานไฟฟ้้าต่่ำ  
(Off peak) และลดเวลาทำงานเครื่่�องจัักรในช่วง On peak รวมทั้้�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ 
ก๊๊าซธรรมชาติิโดยการปรัับปรุุงระบบการหมุุนเวีียนของความร้้อนใน Continuous Furnace และ
ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์กรองอากาศ Air Blower เพื่่�อให้้ได้้อากาศที่่�ไม่่มีีฝุ่่�นละอองปะปนเข้้าสู่่�กระบวนการ
เผาไหม้้ ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเผาไหม้้และให้้ความร้้อนที่่�ดีีขึ้้�น 

ใช้้พลังงานหมุุนเวีียน
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
TL และ PIC ดููแลการผลิิตไฟฟ้้าจากโซลาร์์เซลล์์ที่่�มีีกำลััง
การผลิิต 370.04 kWp และ 367.62 kWp ให้้ทำงาน 
เต็็มประสิิทธิิภาพ ช่่วยประหยััดค่่าไฟฟ้้าปีี 2565 ได้้  
1.74 ล้้านบาทและ 2.16 ล้้านบาท ตามลำดัับ นอกจากนี้้� PIC มีีแผนลงทุุนติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์เพิ่่�ม
รวม 1 MWp เพื่่�อรองรัับการใช้้ไฟฟ้้าที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นภายหลัังติิดตั้้�งเครื่่�องจัักรอัตโนมััติิเพื่่�อเพิ่่�มกำลััง
การผลิตให้้เพีียงพอกัับคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า

ผลดำำ�เนิินงานปีี 2565 เป้้าหมายปีี 2565

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าของกลุ่่�ม UV 1 65,590,273 KWh  - 

การใช้้ก๊าซธรรมชาติิ

ปริิมาณการใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิในธุุรกิจโรงไฟฟ้้า 13,439,845 MMBTU

PPTC/SSUT ลดลง 8.29%2/ลดลง 5.76%2 ลดลง 0.45%

ปริิมาณการใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิในธุุรกิจสัังกะสีีออกไซด์์ 141,711 MMBTU

การใช้้ความร้้อนเฉลี่่�ยต่่อหน่่วยการผลิิต (MJ/Kgs ZnO) ลดลง 1.46% ลดลง 2%

การใช้้ไฟฟ้้าเฉลี่่�ยต่่อหน่่วยการผลิิต (MJ/Kgs ZnO) ลดลง 3.23%  ลดลง 2%

หมายเหตุุ	 1	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าในสำนัักงานและสถานประกอบการของ UV และบริิษััทย่่อย (ไม่่รวม STI) 
2	 การใช้้ก๊า๊ซธรรมชาติปิี ี2565 ที่�ลดลงมากกว่าเป้า้หมาย มีีสาเหตุุมาจากการควบคุุมประสิทิธิภิาพเครื่่�องจักัรและกระบวนการผลิตของ โรงไฟฟ้้า, การหยุดุเดินิเครื่่�องเพื่่�อปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพ	

ระบบท่่อไอน้้ำและซ่่อมแซมอุุปกรณ์์เครื่่�องกัังหัันก๊๊าซที่่�อยู่่�นอกเหนืือแผนของโรงไฟฟ้้า และลููกค้้ากลุ่่�มอุุตสาหกรรมบางส่่วนได้้ลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าในบางช่่วงเวลา
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3.5.2	การจััดการทรััพยากรในกระบวนการธุุรกิิจ 

กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงการดำเนิินธุุรกิจบนพื้้�นฐานความรัับผิิดชอบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการผลิตหรืือการ จััดหา
สิินค้าหรืือบริิการ โดยกำหนดนโยบายให้้กลุ่่�มบริิษััทต้้องดำเนิินธุุรกิจ
ภายใต้ก้ฎหมายหรือืระเบีียบข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่ง
เคร่ง่ครัดั และสนับัสนุุนให้ทุ้กุธุรุกิจิใช้ท้รััพยากรธรรมชาติแิละพลังังาน
อย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประสิิทธิิภาพอย่่างสููงสุุด และมีีการบริิหารจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีในทุกด้้าน เช่่น การจััดการน้้ำ การจััดการของเสีีย 
การจัดัการคุณุภาพอากาศ เพื่่�อป้อ้งกัันและลดผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น
ต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินธุรุกิจของกลุ่่�มบริษิัทั ตลอดจน
มีีการปลููกฝัังจิิตสำนึึกเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
แก่่พนัักงานผ่านการจัดกิิจกรรมสร้้างจิิตสำนึึกถึึงความสำคััญของการ
ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิให้้คุ้้�มค่่า การรักษาสิ่่�งแวดล้้อม และลดการใช้้
พลังังาน รวมถึึงจััดให้้มีีช่องทางในการรับฟัังปััญหาหรืือผลกระทบต่า่งๆ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นกับัชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนินิธุรุกิจของกลุ่่�มบริษิัทั 
เพื่่�อนำไปสู่่�การจััดการและแก้้ไขได้้ทัันท่วงทีี 

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�มบริิษััทที่่�ดำเนิินธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ ธุุรกิจโรงไฟฟ้้า และ
ธุรุกิจิสังักะสีีออกไซด์ไ์ด้ด้ำเนิินการประเมินิผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
(Environmental Impact Assessment: EIA) ก่่อนเข้้าไปดำเนิิน
โครงการเพื่่�อสามารถจัดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่าง
ครอบคลุุม และเตรีียมมาตรการป้องกัันผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพทั้้�งก่่อน ระหว่่าง และหลัังเปิิดดำเนิินโครงการ 
นอกจากนี้้� แต่ล่ะกิจิการได้ม้ีีการติดิตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย
และข้อ้กำหนดด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งตั้้�งเป้า้หมาย มิใิห้เ้กิดิ
อุุบััติิการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ไม่่มีีการละเมิิดกฎหมาย และไม่่มีีค่่าปรัับ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีนััยสำคััญ

ธุุรกิิจโรงไฟฟ้้า
โรงไฟฟ้า้ PPTC และ SSUT ได้้ประเมินิผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มก่อ่น
เริ่่�มดำเนิินโครงการ และภายหลัังเริ่่�มดำเนิินการผลิตและจำหน่่ายไฟฟ้้า 
โรงไฟฟ้้าทั้้�งสองแห่่งบำรุุงรัักษาและปรัับปรุุงคุุณภาพของเครื่่�องจัักร
ให้้มีีความทัันสมััยเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและประสานความร่่วมมืือ
กัับผู้้�ผลิิตเครื่่�องจัักรในการตรวจสภาพความสมบููรณ์์ของเครื่่�องจัักร
และอุุปกรณ์์ในกระบวนการผลิิต รวมทั้้�งให้้ความสำคััญกัับการจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 ซ่ึ่�งเป็็นระบบการจััดการสิ่่�ง
แวดล้้อมในระดัับสากลอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� โรงไฟฟ้้าทั้้�งสอง
แห่่งได้้เฝ้้าระวัังผลกระทบด้้านต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดจากการดำเนิินงาน

ของโรงไฟฟ้า้ตามมาตรการป้อ้งกันั ลด และติดิตามตรวจสอบคุณุภาพ
สิ่่�งแวดล้้อม และมีีการรายงานผลการปฏิิบััติิตามมาตรการบริิหาร
จัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ระบุไุว้้ในรายงาน EIA ต่อ่สำนักังานคณะกรรมการ 
กำกัับกิิจการพลัังงานและหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำ
ทุุก 6 เดืือน ตลอดจนจัดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการไตรภาคีี 
ประกอบด้้วย ผู้้�แทนชุุมชน เจ้้าพนัักงานหน่่วยงานปกครองของรััฐใน
พื้้�นที่่�นั้้�นๆ และการนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทยปีละสองครั้้�ง 
เพื่่�อรับัฟังัและแก้ไ้ขปัญัหาผลกระทบจากการดำเนินิงานของโรงไฟฟ้า้ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าโรงไฟฟ้้าบริิหารจัดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ 
ตามเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�กำหนดไว้้ ทั้้�งนี้้� ในรอบปีีบััญชีี 2565 
โรงไฟฟ้้าของ PPTC และ SSUT ไม่่มีีอุบััติิการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีี 
นัยัสำคััญ ไม่ม่ีีการละเมิิดกฎหมายหรือืข้อ้กำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม และ
ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียซึ่่�งส่่งผลกระทบให้้
ต้้องหยุุดการผลิิตไฟฟ้้าหรืือเกิิดคดีีความฟ้้องร้้องแต่่ประการใด 

ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์
กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งให้้ความสำคััญเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมในทุกกระบวนการของ
การพัฒนาโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการอยู่่�อาศััยและโครงการ
อสัังหาริิมทรััพย์์เชิิงพาณิิชย์์ให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและประหยััด
พลัังงาน ตั้้�งแต่่การออกแบบอาคาร การเลืือกใช้้วััสดุุก่่อสร้้างและ
วััสดุุตกแต่่ง การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าและเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า นอกจาก
นี้้� ระหว่่างการก่อสร้้าง ฝ่่ายก่่อสร้้างของกลุ่่�มบริิษััท วิิศวกรที่่�ปรึึกษา
ควบคุุมงานก่่อสร้้าง และผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างได้้ร่่วมกันักำหนดนโยบาย
และแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยและควบคุุมมลภาวะจากการ
ก่่อสร้้างให้้สอดคล้้องตามเกณฑ์ข์องกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและมาตรการ
ที่่�ระบุุไว้้ในรายงาน EIA โดยกำหนดเป้้าหมายมิิให้้เกิิดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและชุมุชนโดยรอบโครงการ ทั้้�งด้้านคุณภาพอากาศ ระดัับ
เสีียง ความสั่่�นสะเทืือน คุุณภาพน้้ำเสีียจากกิิจกรรมการก่่อสร้้างใน
ทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การเตรีียมงานก่อสร้้าง งานเข็็มและฐานราก งาน
สถาปััตยกรรมหลัักและสถาปััตยกรรมภายใน การเตรีียมส่่งมอบ
และเปิิดใช้้อาคาร ทั้้�งนี้้� ในรอบปีีบััญชีี 2565 คอนโดมิิเนีียมที่่�อยู่่�
ระหว่่างก่่อสร้้างของ GRAND UNITY ทุุกโครงการ และโครงการ
อาคารสำนัักงานทองหล่่อ ซอย 4 ของ LRKP มีีการตรวจวััดคุุณภาพ 
สิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นก่่อสร้้างและพื้้�นที่่�ข้้างเคีียงอย่่างสม่่ำเสมอ โดยได้้
แสดงป้้ายรายงานผลการตรวจวััดสภาพอากาศ เสีียง และความสั่่�น
สะเทืือน บริิเวณหน้้าพื้้�นที่่�โครงการ และจััดทำรายงานเพื่่�อนำส่่งแก่่
หน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุก 6 เดืือน 
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ผลดำำ�เนิินงานปีี 2565 เป้้าหมายปีี 2565

จำนวนอุบััติิการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีนััยสำคััญ 0 กรณีี 0 กรณีี

การละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 0 กรณีี 0 กรณีี

ค่่าปรับัจากการละเมิดิกฎหมายหรือืค่่าปรับัด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�มีีนัยสำคัญั

ไม่่มีี ไม่่มีี

หมายเหตุุ	 ขอบเขตครอบคลุุมโครงการก่่อสร้้างอสัังหาริิมทรััพย์์ โรงไฟฟ้้า และโรงงานสัังกะสีีออกไซด์์ของกลุ่่�มบริิษััท

กิิจกรรมให้้ความรู้้� สร้้างจิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และการจััดการพลัังงาน
•	จั ัดกิิจกรรมอบรม “ปลููกจิิตสำนึึกอนุุรัักษ์์พลัังงาน” ให้้ความรู้้�และ

ส่่งเสริิมจิิตสำนึึกการอนุุรัักษ์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมแก่่พนัักงาน
กลุ่่�ม UV ในรููปแบบออนไลน์์ผ่่าน Zoom โดยวิิทยากรจากบริิษััท
ที่่�ปรึึกษาด้้านพลัังงาน เนื้้�อหาครอบคลุุมข้้อมููลสถานการณ์โลก
ร้้อน, การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ, สถานการณ์์การใช้้พลัังงานของ
ประเทศไทย, รููปแบบการใช้้พลัังงานอย่่างไม่่รู้้�คุุณค่่า, แนวทาง
อนุุรัักษ์พลัังงานในชีีวิตประจำวัันและสถานที่่�ทำงาน, Workshop 
คำนวณการใช้ไ้ฟฟ้า้ของเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้, การเลือืกอุปุกรณ์แ์ละเครื่่�อง
ใช้้ไฟฟ้้าที่่�ประหยัดัพลังังานและค่า่ใช้จ้่า่ย ซึ่่�งมีีพนักังานกลุ่่�ม UV เข้า้
ร่่วมกิิจกรรม 75 คน

ทั้้�งนี้้� ผลการตรวจวัดัคุณุภาพสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมาย
กำหนด ไม่่มีีอุุบััติิการณ์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีนััยสำคััญ ไม่่มีีการละเมิิด
กฎหมายหรือืข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนใดๆ 
จากชุุมชนหรืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีียซึ่่�งส่่งผลกระทบให้้ต้้องหยุุดงานก่อสร้้าง
หรือืเกิิดคดีีความฟ้้องร้้อง นอกจากนี้� SENSES ซึ่่�งเป็็นผู้้�บริหิารโครงการ
อสัังหาริิมทรััพย์์ประเภทที่่�พัักอาศััยและโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์เชิิง
พาณิชิย์์ รวม 20 โครงการในปัจัจุบัุัน มุ่่�งบริหิารจัดัการระบบจัดัการด้าน
สิ่่�งแวดล้้อมภายในโครงการ เช่่น ระบบบำบััดน้้ำเสีีย ระบบจััดการขยะ
และของเสีีย ให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและมาตรการ
ที่่�ระบุุไว้้ในรายงาน EIA ของแต่่ละโครงการ เพื่่�อมิิให้้กิิจกรรมใดๆ ของ
โครงการอสัังหาริมิทรัพัย์์ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบโครงการ

ธุุรกิิจสัังกะสีีออกไซด์์ 
TL ดำเนินิการตรวจสภาพความสมบููรณ์ของเครื่่�องจักัรและอุุปกรณ์ใ์น
กระบวนการผลิตอย่า่งสม่่ำเสมอ บำรุงุรัักษาและปรับปรุงคุณุภาพของ
เครื่่�องจัักรให้้มีีความทัันสมััยเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งจััดการสิ่่�ง
แวดล้้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 อย่่างต่่อเนื่่�อง และ TL ดำเนินิ
การให้้มีีการตรวจวิิเคราะห์์คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมประจำปีี ในด้าน
คุุณภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศอาคารผลิตและห้้องปฏิิบััติิ
การเคมีี โดยผู้้�ตรวจวิิเคราะห์์ภายนอกที่่�มีีความเป็็นอิสระ ตลอดจน

ตรวจวิิเคราะห์์คุุณภาพน้้ำทิ้้�งก่่อนปล่อยสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะของสวน
อุตุสาหกรรมโรจนะเป็น็ประจำทุกุเดือืน เพื่่�อควบคุมุดูแูลให้ก้ารดำเนินิ
ธุรุกิจิเป็น็ไปตามข้อ้กำหนดของกฎหมายและมาตรฐานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ด้้านแรงงาน และหลัักเกณฑ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของหน่่วยงานกำกัับ
ดูแูลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยผลตรวจวิเิคราะห์ค์ุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้มรอบปีบัีัญชีี 
2565 พบว่่า คุุณภาพอากาศของปล่่องระบายอากาศของอาคารผลิิต
และห้้องปฏิิบััติิการเคมีี และคุุณภาพน้้ำทิ้้�งเป็็นไปตามข้้อกำหนดและ
มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งไม่่มีีอุุบััติิการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีนัย
สำคัญั ไม่ม่ีีการละเมิดิกฎหมายหรือืข้อ้กำหนดด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม และไม่่
ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนหรืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีียซึ่่�งส่่งผลกระทบให้้ต้้อง
หยุุดการผลิตสัังกะสีีออกไซด์์หรืือเกิิดคดีีความฟ้้องร้้องแต่่ประการใด

บริิษััทส่่งเสริิมให้้มีีการอบรม จััดกิิจกรรม และเผยแพร่่สื่่�อรณรงค์์
แก่่พนัักงาน เพื่่�อให้้ความรู้้� สร้้างจิิตสำนึึกถึึงความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และเกิิดการปรัับพฤติิกรรมการใช้้พลัังงานและ
ทรัพัยากรในการทำงานและการดำเนิินชีีวิตประจำวัันให้้เกิิดประโยชน์์
อย่่างคุ้้�มค่่า ทั้้�งน้ี้�ในรอบปีีบััญชีี 2565 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อให้้
ความรู้้�และสร้้างจิิตสำนึึกด้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งส่่งเสริมิผู้้�บริหิารและ
พนักังานของกลุ่่�มเข้า้อบรมหลัักสูตูรเกี่่�ยวกับัการประหยัดัพลังังานและ
การรักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อติิดตามข้้อมููลข่่าวสารและเทคโนโลยีีต่่างๆ 
เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนินิธุุรกิจ เช่่น 
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•	จั ัดกิิจกรรม UV FAMILY CSR x GREEN WORLD FOUNDATION
ร่่วมกัับมููลนิิธิิโลกสีีเขีียว เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้อมููลสถานการณ์ปััญหา
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมทั้้�งแนวคิดิและความคิดิเห็น็ในหัวัข้อ้ “รวมพลังั
ปกป้้องเราปกป้องโลกแบบง่่ายๆ” ในรูปแบบออนไลน์์ผ่่าน Zoom 
พร้้อมทั้้�งกิิจกรรมตกแต่่งกระถางกล้าไม้้ เพื่่�อให้้พนัักงานนำไปปลููก
เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวในบ้้านพัักอาศััย ซ่ึ่�งมีีพนัักงานกลุ่่�ม UV เข้้าร่่วม
กิิจกรรมรวม 113 คน 

• เผยแพร่่สื่่�อรณรงค์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานให้้พนัักงานทราบ
อย่่างสม่่ำเสมอผ่่านอีีเมลและป้้ายประชาสััมพัันธ์์ภายในสำนัักงาน
เช่่น การปิิดไฟและอุุปกรณ์เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าที่่�ไม่่ใช้้งาน การใช้้น้้ำเพื่่�อ
การบริโิภคและอุปุโภคอย่า่งรู้้�คุณุค่า่ การลดปริมิาณการใช้ก้ระดาษ
และถุุงพลาสติิก วิิธีีการคััดแยกขยะ การเลืือกใช้้สิินค้้าที่่�ประหยััด
พลัังงานและเป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

• เผยแพร่่สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน Facebook และจััดกิิจกรรมผ่่าน
Facebook Page “Univentures Group Careers” เนื่่�องในวััน
สิ่่�งแวดล้้อมโลก เมื่่�อวัันที่่� 4 - 5 มิิถุุนายน 2565 โดยมีีจำนวนผู้้�เข้้า
ถึึงโพสต์์ทั้้�งพนัักงานภายในและบุุคคลภายนอกกว่า 2,460 คน

การจััดการน้้ำ

น้้ำเป็็นทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีความสำคััญ เนื่่�องจากมีีปริิมาณจำกััด
และจำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิตของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมทั้้�งเป็็นวััตถุุดิิบ
สำคััญของภาคธุุรกิิจอุุตสาหกรรม กลุ่่�มบริิษััทจึึงให้้ความสำคััญ
ต่่อการบริิหารการใช้้น้้ำและการจัดการน้้ำทิ้้�ง เพื่่�อให้้การใช้้น้้ำเกิิด
ประสิิทธิิภาพคุ้้�มค่่า โดยเฉพาะธุุรกิจโรงไฟฟ้้าของกลุ่่�มบริิษััท ซ่ึ่�ง
น้้ำเป็็นวััตถุุดิิบสำคััญในกระบวนการผลิิตไอน้้ำในหม้้อต้้ม, ควบคุุม
อุณุหภููมิใินระบบหล่่อเย็็น และการควบคุุมคุุณภาพอากาศ ดังันั้้�น การ
บริหิารปริมิาณการใช้้น้้ำและจััดการคุณภาพน้้ำทิ้้�งที่่�มีีประสิิทธิภิาพ จะ
ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและลดความขััดแย้้งกัับชุุมชนจาก
ปััญหาขาดแคลนน้้ำในพื้้�นที่่�และน้้ำทิ้้�งที่่�คุุณภาพไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์
ที่่�กฎหมายกำหนด ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่อ่การผลิตและความน่่าเชื่่�อถืือ
ในการดำเนิินธุรุกิิจของกลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งน้ี้� บริิษััทกำหนดเป้้าหมายและ
แผนบริิหารจััดการน้้ำด้้วยแนวคิิด 3Rs ได้้แก่่ ลดการใช้้ (Reduce) 
นำกลัับมาใช้้ซ้้ำ (Reuse) และนำน้้ำกลับไปผ่่านกระบวนการเพื่่�อนำ
กลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) ควบคู่่�กัับรณรงค์์ประหยััดการใช้้น้้ำ และ
ตรวจสอบคุุณภาพน้้ำทิ้้�งอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสภาพ
แวดล้้อมและชุุมชน 

แหล่่งน้้ำหลัักที่่�ใช้้สำหรัับกิิจกรรมภายในสำนัักงานและกระบวนการ
ผลิตของกลุ่่�มบริษิัทัมาจากน้้ำประปาและน้้ำที่่�ผ่า่นกระบวนการบำบัดั 
ในรอบปีีบััญชีี 2565 ปริิมาณการใช้้น้้ำประปาในสำนัักงานของแต่่ละ

กิิจการ และกระบวนการผลิตในธุุรกิิจโรงไฟฟ้้า ธุุรกิจสัังกะสีีออกไซด์์ 
และธุุรกิิจตู้้�แช่่เชิิงพาณิิชย์์ รวมประมาณ 1.38 ล้้านลููกบาศก์์เมตร 
(ไม่่รวมการใช้้น้้ำภายในสำนัักงานของกิิจการต่่างๆ ที่่�อาคารปาร์์ค 
เวนเชอร์์และอาคารมหาทุุนพลาซ่่า ซึ่่�งผู้้�เช่่าจะมิิได้้รัับแจ้้งปริิมาณ
การใช้้น้้ำ เนื่่�องจากค่่าน้้ำได้้จััดเก็็บรวมอยู่่�ในค่่าบริิการพื้้�นที่่�เช่่า) 
และปริิมาณน้้ำที่่�ผ่่านกระบวนการบำบััดซึ่่�งถููกนำมาใช้้ในการหล่่อ
เย็็นเครื่่�องจัักรและและอุุปกรณ์์ต่่างๆ ในโรงไฟฟ้้า รวมประมาณ 
2.62 ล้้านลููกบาศก์์เมตร ทั้้�งนี้้� น้้ำทิ้้�งจากการใช้้งานในสำนัักงานจะ
ผ่่านระบบบำบััดน้้ำเสีียของอาคารก่่อนปล่่อยสู่่�สาธารณะหรืือก่่อน
นำกลัับมาใช้้ในชัักโครกในห้้องน้้ำ ขณะที่่�น้้ำทิ้้�งจากโรงไฟฟ้้าและ
โรงงานสังกะสีีออกไซด์์จะได้้รัับการบำบััดและตรวจสอบคุุณภาพ
น้้ำให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมกำหนด ก่่อนปล่่อยออก
สู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะของนิิคมอุุตสาหกรรม และเข้้าสู่่�ระบบบำบััด
น้้ำเสีียของนิิคมอุุตสาหกรรมก่่อนปล่่อยสู่่�สาธารณะต่่อไป สำหรัับ
น้้ำทิ้้�งจากโรงงานผลิิตตู้้�แช่่เชิิงพาณิิชย์์ โครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�
อยู่่�ระหว่่างก่่อสร้้าง และโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ภายใต้้การบริิหาร
จััดการของกลุ่่�มบริิษััท จะได้้รัับการปรัับสภาพและคุุณภาพน้้ำให้้เป็็น
ไปตามเกณฑ์์ก่่อนปล่่อยออกสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะเช่่นกััน ซึ่่�งในรอบปีี
บััญชีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทไม่่พบปััญหาคุุณภาพน้้ำเกิินค่า่ตามข้อ้กำหนด
และไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายจากการละเมิิดกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหาร
จััดการน้้ำบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้
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ผลดำำ�เนิินงานปีี 2565 เป้้าหมายปีี 2565

PPTC SSUT PPTC SSUT

อััตราการใช้้น้้ำต่่อหน่่วยการผลิิตของธุุรกิิจโรงไฟฟ้้า (m3/kWh) 0.00268 0.00156 < 0.00235 < 0.00272

สัดัส่่วนการใช้้น้้ำประปาและน้้ำจากกระบวนการบำบััดในการผลิตไฟฟ้้า 23% : 77% 42% : 58%  -  - 

การละเมิิดกฎหมายด้านการบริหิารจัดัการน้้ำ 0 กรณีี 0 กรณีี

ค่่าปรับจากการละเมิิดกฎหมายการบริหิารจัดการน้้ำที่่�มีีนัยัสำคััญ ไม่่มีี ไม่่มีี

กิิจกรรมอนุุรัักษ์์การใช้้น้ำำ�� 
โรงไฟฟ้้า PPTC และ SSUT บริหิารจัดการน้้ำในกระบวนการผลิตไฟฟ้้า โดยมีีเป้้าหมายลดปริมิาณ
และค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้น้้ำประปาและการผลิตน้้ำบริสิุุทธิ์์� ด้้วยวิิธีีการดัังนี้้�
• ควบคุมุคุณุภาพน้้ำภายในหม้อ้ไอน้้ำ HRSG พร้อ้มทั้้�งปรับัอัตัราการเติมิสารเคมีีเพื่่�อปรับัคุณุภาพ

น้้ำอย่่างเหมาะสม เพื่่�อลดอััตราการเปิิดวาล์์วระบายน้้ำออกจาก HRSG ส่่งผลให้้โรงไฟฟ้้า
ประหยััดการใช้้น้้ำบริิสุุทธิ์์�ประมาณ 1,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อเดืือน ลดค่่าใช้้จ่่ายในการผลิตน้้ำ
บริิสุุทธิ์์�ประมาณ 7 ล้้านบาทต่่อปีี

•	ส่ งเสริิมการนำน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััด (Recycle Water) มาใช้้ในการหล่่อเย็็นเครื่่�องจัักรและ
อุุปกรณ์์ต่่างๆ ในโรงไฟฟ้้า เพื่่�อช่่วยลดปริิมาณการใช้้น้้ำประปา ส่่งผลให้้โรงไฟฟ้้าประหยััดการ
ใช้้น้้ำประปาในการหล่่อเย็็นรวมประมาณ 60,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อเดืือน คิิดเป็็นเงิินมููลค่่า
ประมาณ 12 ล้้านบาทต่่อปีี

โครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�กลุ่่�มบริิษััทเป็็นผู้้�พััฒนาเพื่่�อขาย
หรืือให้้เช่่า เลืือกใช้้สุุขภััณฑ์์ประหยััดน้้ำและติิดตั้้�งระบบ
บำบััดน้้ำเสีียเพื่่�อปรัับคุุณภาพน้้ำทิ้้�งของโครงการตามเกณฑ์์
ที่่�กฎหมายกำหนด ขณะที่่� SENSES กำหนดแผนงานและ
ติิดตามให้้ฝ่่ายซ่่อมบำรุุงอาคารตรวจสอบท่่อประปา มาตร
วััดน้้ำ และอุุปกรณ์์ต่่างๆ ของโครงการที่่�รัับบริิหารจััดการ
อย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งใช้้น้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดแทนน้้ำประปา
ในบางกิิจกรรม เช่่น รดน้้ำต้้นไม้้ เป็็นต้้น

การจััดการขยะและของเสีีย

กลุ่่�มบริษัิัทให้้ความสำคัญัต่่อการบริหิารจัดัการของเสีีย โดยมีีเป้้าหมาย
ลดปริิมาณของเสีียและจััดการของเสีียทั้้�งที่่�เป็็นอันตรายและไม่่เป็็น
อัันตรายจากการดำเนินิงานของกลุ่่�มบริิษัทั ด้้วยหลักัการ 3Rs ได้้แก่่ ลด
การใช้้ (Reduce) นำกลับัมาใช้้ซ้้ำ (Reuse) และนำไปผ่านกระบวนการ
หรือืแปรรูปูเพื่่�อนำกลับัมาใช้้ใหม่่ (Recycle) พร้้อมทั้้�งดำเนิินการจัดัการ
ของเสีียอย่่างเป็็นระบบตั้้�งแต่่การคัดัแยก การจัดัเก็บ็ การขนส่ง และการ
กำจัดัของเสีีย เพื่่�อหมุนุเวีียนใช้้ทรััพยากรให้้เกิดิประโยชน์์อย่่างคุ้้�มค่่าตาม
หลัักเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน (Circular Economy) ซ่ึ่�งช่่วยลดผลกระทบทาง
สิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินธุรุกิจที่่�อาจส่่งผลไปยังชุุมชน ลดการปล่อยก๊าซ
เรืือนกระจก และช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินธุรุกิจิได้้อีีกทางหนึ่่�ง สำหรับั
การกำจัดัของเสีียโดยหน่่วยงานภายนอก กลุ่่�มบริิษัทัคัดัเลือืกผู้้�ให้้บริกิารที่่�
ได้้รับัอนุญุาตจากภาครัฐัในการขนส่งและกำจัดั เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริหิาร
จัดัการเป็็นไปตามมาตรฐานและส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด

กลุ่่�มบริิษััทมีีกระบวนการคััดแยกและกำจััดขยะแต่่ละประเภทอย่่าง
เหมาะสม โดยขยะทั่่�วไปใช้้บริิการจัดเก็็บและกำจััดขยะของอาคาร
สำนัักงาน, หน่่วยงานภาครััฐ หรืือนิิคมอุุตสาหกรรม สำหรัับของเสีีย
ในรููปส่่วนประกอบ ขยะปนเป้ื้�อนสารเคมีี ขยะอัันตราย จะถููกขนส่ง

และกำจััดตามแนวทางที่่�กฎหมายกำหนดโดยผู้้�ให้้บริิการภายนอกซึ่่�ง
จดทะเบีียนถููกต้้องตามกฎหมายในการกำจััดกากอุุตสาหกรรม ด้้าน
วััสดุุเหลืือใช้้หรืือบรรจุภััณฑ์์ที่่�สามารถเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลเพื่่�อ
มาใช้้ซ้้ำหรืือใช้้ประโยชน์์อื่่�น เช่่น กระดาษ ขวดพลาสติิก ขวดแก้้ว ถััง
ใส่่สารเคมีี น้้ำมัันหล่่อลื่่�นที่่�ใช้้แล้้ว กลุ่่�มบริิษััทจะดำเนิินการคัดแยก
เพื่่�อจำหน่า่ยให้แ้ก่ผู่้้�ประกอบการหรือืส่ง่มอบให้แ้ก่่พัันธมิติรทางธุรุกิจิ
หรืือองค์์กรที่่�มีีการดำเนิินโครงการรีีไซเคิิล นำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อไป 
ทั้้�งนี้้� ในรอบปีีบััญชีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทมีีเป้้าหมายลดปริิมาณของเสีีย
จากกระบวนการผลิตให้้น้้อยที่่�สุุด และสนัับสนุุนการกำจััดของเสีีย
ด้้วยวิธีีการนำมาใช้้ซ้้ำและใช้้ใหม่่ผ่่านการดำเนิินโครงการต่่างๆ ของ
แต่่ละกิิจการดังน้ี้�

การจััดการขยะในธุุรกิิจโรงไฟฟ้้า
โรงไฟฟ้้า PPTC และ SSUT จำหน่่ายน้้ำมัันหล่่อลื่่�นที่่�ใช้้แล้้วให้้ผู้้�ผลิิต
รายอื่่�นเพื่่�อนำไปผลิตเชื้้�อเพลิิงแบบผสมหมุุนเวีียนกลับไปใช้้งานได้้
ต่่อไป ขณะที่่�ถัังบรรจุสารเคมีีที่่�ใช้้แล้้วถููกนำไปบำบััดทุุกๆ 3 เดืือน
และกลัับมาใช้้ประโยชน์์อีีกครั้้�ง ซ่ึ่�งลดค่่าใช้้จ่่ายในการกำจััดขยะ 
ประมาณ 100,000 บาทต่่อปีี
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การจััดการขยะในธุุรกิิจสัังกะสีีออกไซด์์ 
•	ติ ดตั้้�งอุุปกรณ์์เก็็บผงสัังกะสีีออกไซด์์ในสายการผลิตที่่� 6 ซึ่่�งเริ่่�ม

ดำเนิินการเมื่่�อปีี 2564 เพื่่�อลดการฟุ้้�งกระจายของผงสัังกะสีี
ออกไซด์์ออกภายนอกอาคารผลิต รัักษาสภาพแวดล้้อมในการ
ทำงานและสามารถรวบรวมฝุ่่�นสังกะสีีออกไซด์์เข้้าสู่่�ระบบการจััด
เก็็บอย่่างสมบููรณ์์ ในรอบปีีบััญชีี 2565 สามารถเก็็บผงสัังกะสีี
ออกไซด์์ได้้ปริิมาณ 700 กิิโลกรััม และนำผลผลิตที่่�รวบรวมได้้ไป
ผสม Ash fine ซ่ึ่�งเป็็นผลพลอยได้้จากกระบวนการผลิตสังกะสีี
ออกไซด์์ และนำไปจำหน่่ายให้้แก่่ผู้้�ประกอบการอื่่�นนำไปใช้้ใน
อุุตสาหกรรมการผลิตที่่�เนื่่�องกััน 

•	ก ารจััดการของเสีียที่่�เป็็นอัันตราย โดยใช้้ถุุงขนาด 500 กิิโลกรัม
ที่่�สามารถนำมาหมุุนเวีียนใช้้ซ้้ำได้้ บรรจุุผงสัังกะสีีออกไซด์์ที่่�จะ
รอดำเนิินการในกระบวนการปั้้�นเม็็ด ช่่วยลดการใช้้ถุุงขนาด 25 
กิิโลกรััมได้้ 48,000 ใบต่่อเดืือน 

•	น ำของเสีียจากอุตสาหกรรมชุุบโลหะจากสังกะสีีแท่่งกลับมาใช้้ใหม่่ใน
กระบวนการผลิติผงสังักะสีีออกไซด์ (Recycle) รวมประมาณ 2,044 ตันั

•	น ำเถ้้า ผง และเศษสัังกะสีีแท่่งซึ่่�งเป็็นวัสดุุที่่�เหลืือจากกระบวนการ
ผลิติ เข้้ากระบวนการคัดแยก นำกลับเข้้าสู่่�กระบวนการผลิตสังักะสีี
ออกไซด์ (Reuse) ร้้อยละ 25 และ ร้้อยละ 75 จำหน่่ายให้้แก่่ผู้้�ผลิิต
รายอื่่�นนำไปหมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle)

•	น ำเศษปูนจากเบ้้าเตาหลอมที่่�หมดอายุุใช้้งาน เป็็นส่่วนผสมร้้อยละ
10 - 15 รวมกับัปูนูซีีเมนต์ท์นไฟในการผลิติหรือืซ่อ่มแซมเบ้า้ ฝาเบ้้า
ท่่อ และชุุดอุุปกรณ์์สำหรัับเตาหลอม รวมทั้้�งรางลำเลีียงน้้ำสัังกะสีี
ออกไซด์ เพื่่�อลดต้้นทุุนปููนซีีเมนต์ทนไฟในการผลิตและซ่่อมแซม
อุุปกรณ์์ในกระบวนการผลิิต รวมทั้้�งลดค่่าใช้้จ่่ายในการกำจััดเบ้้าที่่�
หมดอายุุ ซึ่่�งในรอบปีีบััญชีี 2565 การดำเนิินการดัังกล่าวลดค่่าใช้้
จ่่ายได้้ประมาณ 240,000 บาท ซึ่่�งใกล้เคีียงกัับปีี 2564

รอบปีีบััญชีี 2565 เป้้าหมายปีี 2565

ของเสีีย
ไม่่อัันตราย

ของเสีีย
อัันตราย

ของเสีียที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์
(Reuse/Recycle)

ของเสีียที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ 
(Reuse/Recycle)

ธุุรกิิจโรงไฟฟ้้า

PPTC (ตััน) 25.48 12.55 22.61 (59.44%) > 30%

SSUT (ตััน) 27.62 29.17 29.38 (51.73%) > 30%

ธุุรกิิจสัังกะสีีออกไซด์์
(ตััน)

598.00* 42.70 Reuse 150 และ Recycle 448 * (100%) > 99%*

หมายเหตุุ	 * ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�นำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ ได้้แก่่ เถ้้า ผง หรืือเศษสัังกะสีีแท่่งซึ่่�งเป็็นวัสดุุที่่�เหลืือจากกระบวนการผลิิต

การจััดการขยะรีีไซเคิิลในสำนัักงานและ
โครงการอสัังหาริิมทรััพย์ ์
ขยะรีีไซเคิิลที่่�ได้้รัับการคััดแยกภายในสำนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทและ
ภายในโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�บริิหารจััดการโดยกลุ่่�มบริิษััท ถููกส่่ง
มอบให้้แก่่พัันธมิตรธุุรกิจหรืือองค์์กรที่่�มีีกระบวนการนำไปหมุุนเวีียน
กลัับมาใช้้ใหม่่ ภายใต้้การดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ ดัังนี้้�

กิิจกรรม “Perks from Trash” ปีีที่่� 3
ปริิมาณขยะรีีไซเคิิล เช่่น ขวดแก้้ว ขวดพลาสติิก กระป๋๋องอะลููมิิเนีียม 
กระดาษ ในช่่วงเดืือนตุุลาคม 2564 - เมษายน 2565 ที่่�ถููกรวบรวม
จากผู้้�เช่่าสำนัักงานและร้้านค้้าในอาคาร CW Tower ที่่�บริิหารจัดการ
โดย SENSES ภายใต้้กิิจกรรม “Perks from Trash” คััดแยกขยะ
รีีไซเคิิลเพื่่�อแลกรัับสิิทธิิประโยชน์์ รวม 28,932 กิิโลกรัม ช่่วยลดการ

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 15,117 tCO2e/year ขยะดัังกล่่าวถููกส่่งมอบ
ให้้พัันธมิิตรธุุรกิจ ได้้แก่่ บริิษััท เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำกััด (มหาชน) 
บริิษััท ไทยเบฟเวอเรจ รีีไซเคิิล จำกััด เพื่่�อนำกลัับมาใช้้ซ้้ำหรืือดำเนิิน
การรีีไซเคิิลและนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ต่่อไป
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กิิจกรรมคััดแยกขยะในโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์
SENSES ดำเนินิกิจิกรรมลดปริมิาณขยะเศษอาหาร เปลี่่�ยนเป็น็ปุ๋๋�ยหมักั 
บำรุุงต้้นไม้้และทำน้้ำหมัักชีีวภาพเพื่่�อใช้้กำจัดัแมลงศััตรูพูืชืสำหรัับต้้นไม้้ 
รวมทั้้�งคัดัแยกขยะรีีไซเคิลิในโครงการสิริิิ อพาร์์ทเม้้นท์ และคอนโดมิเินีียม 
ยูู ดีีไลท์์ แอด บางซื่่�อ สเตชั่่�น ต่่อเนื่่�องเป็น็ปีีที่่� 2 รวมทั้้�งเตรีียมดำเนิิน
กิิจกรรม “Perks from Trash คััดแยกขยะรีีไซเคิิลเพื่่�อแลกรับสิิทธิิ
ประโยชน์์” ใน 3 โครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ภายในปี 2565 ได้้แก่่ 
คอนโดมิเินีียมอนิลิ สาทร 12, เดนิมิ จตุจุักัร และคาร่า่ อารีีย์-์พระราม 6

กิิจกรรม “Off ice Go Green” 
ขยะรีีไซเคิิลที่่�คััดแยกภายในสำนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท ภายใต้้
กิิจกรรม “Office Go Green” ปีีที่่� 3 รวม 327 กิิโลกรัม ส่่งมอบให้้
แก่่องค์์กรที่่�มีีการดำเนินิโครงการรีีไซเคิิล โดยรอบปีีบััญชีี 2565 กลุ่่�ม
บริิษััทได้้มอบขวดพลาสติิกรีีไซเคิิล 214 กิโลกรัม จากสำนัักงานของ
กลุ่่�ม UV (จากอาคารปาร์์ค เวนเชอร์์, อาคารมหาทุุนพลาซ่่า, ต้นสน
ทาวเวอร์์) และโครงการสิริิ อพาร์์ทเม้้นท์์ แก่่วััดจากแดง จัังหวััด
สมุุทรปราการ ซึ่่�งสามารถนำไปผลิิตผ้้าจีีวรได้้ 459 ผืืน

คุุณภาพอากาศ

โรงไฟฟ้้า PPTC และ SSUT บริิหารจัดการคุณภาพอากาศภายในพื้้�นที่่�โรงไฟฟ้้าและพื้้�นที่่�โดยรอบที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากกระบวนการผลิต 
โดยควบคุุมคุุณภาพอากาศที่่�ปล่่อยออกจากโรงไฟฟ้้าและหาแนวทางพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการผลิตให้้มีีประสิิทธิิภาพ วางแผนการตรวจ
สอบ ซ่่อมบำรุุงเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนคัดเลืือกอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพมาใช้้ภายในโรงไฟฟ้้า 
เพื่่�อลดผลกระทบจากการปล่อยมลพิิษทางอากาศต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

PPTC และ SSUT กำหนดเกณฑ์์มาตรฐานการปล่่อยมลพิิษจากปล่องระบายอากาศเพื่่�อเป็น็ตััวช้ี้�วััดประสิิทธิิภาพของโรงไฟฟ้้า โดยตั้้�งเป้้าหมาย
ควบคุุมคุุณภาพอากาศของโรงไฟฟ้้าให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ดีีกว่าค่่ามาตรฐานตามรายงาน EIA และกฎหมายกำหนด รวมทั้้�งกำหนดให้้มีีการตรวจวััด
คุุณภาพอากาศที่่�ปล่อยจากปล่องโดยผู้้�ตรวจภายนอกและตรวจวััดคุุณภาพอากาศบริิเวณชุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้้าเป็็นประจำทุุก 6 เดืือน ทั้้�งน้ี้� 
PPTC และ SSUT มีีแผนงานติดตั้้�งเครื่่�องตรวจวััดมลพิิษทางอากาศจากปล่องแบบอััตโนมัติิอย่่างต่่อเนื่่�อง (CEMS - Continuous Emission 
Monitoring System) เพื่่�อตรวจวััดปริิมาณไนโตรเจนออกไซด์ (NOx) ซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ (SO2), ฝุ่่�นละออง (TSP), ออกซิิเจน (O2), อุุณหภููมิิ
ปลายปล่องและอััตราการไหลของก๊๊าซ (Flue Gas Flow Rate) ทั้้�งนี้้� ในรอบปีีบััญชีี 2565 ผลการตรวจวััดคุุณภาพอากาศโรงไฟฟ้้า PPTC และ 
SSUT เป็น็ไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�กำหนด และไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนคุุณภาพมลภาวะทางอากาศจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การจััดการขยะในธุุรกิิจตู้้�แช่่เชิิงพาณิิชย์์
PIC นำเศษอะลููมิิเนีียมจากกระบวนการผลิต ส่ง่ไปหลอมและผลิตเป็น็
เสาชั้้�นตู้้�แช่่ และมอบเศษเหล็็กให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการขนส่่งและกำจััดขยะ
อัันตราย เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัับบริิการขนและกำจััดขยะอัันตรายโดยมีี
ส่่วนลดและ/หรืือไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย

ผลดำำ�เนิินงานปีี 2565
เป้้าหมายปีี 2565

PPTC SSUT

การปล่่อยไนโตรเจนออกไซด์์ (NOx) 28.78 ppm 17.80 ppm ไม่่เกิิน 60 ppm

การปล่อยซัลัเฟอร์์ไดออกไซด์ (SO
2
) 2.85 ppm 1.52 ppm ไม่่เกิิน 5 ppm

การปล่อยฝุ่่�นละออง (TSP) 1.32 mg/Nm 3 2.36 mg/Nm 3 ไม่่เกิิน 10 mg/Nm 3
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T R A N S F O R M A T I O N

บริิษัท ยูนิเวนเจอร์์ จำำ�กัด (มหาชน)

บริิษััท ยููนิิเวนเจอร์์ จำำ�กััด (มหาชน)
ชั้้�น 22 อาคารปาร์์คเวนเชอร์์ อีีโคเพล็็กซ์์  
เลขที่่� 57 ถนนวิิทยุุ แขวงลุุมพิินีี เขตปทุุมวััน 
กรุุงเทพฯ 10330
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แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2565
(แบบ 56-1 One Report)
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